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Дисциплина «Ресторанный менеджмент» ориентирована на решение вопросов управления организациями общественного питания в условиях рыночной экономики. Важность изучения менеджмента в современных условиях обусловлена тем, что формирование управленческих отношений обеспечивает, интеграцию всех ресурсов и процессов организации и повышает ее конкурентоспособность Эффективность использования технологических и человеческих ресурсов ресторанов управляющими ресторанами и их стратегические инициативы неизменно зависят от грамотного управления, принятия обоснованных экономических и управленческих решений. Стабильная работа организаций общественного питания заключается в исследовании, применении и развитии эффективного управления для достижения поставленных целей и выживания организации в долгосрочной перспективе в постоянно меняющейся среде.
В процессе изучения дисциплины у студентов формируется комплекс как теоретических знаний, так и практических навыков ресторанного менеджмента. 
Настоящее учебное пособие представляет собой комплекс систематизированных учебно-методических материалов, позволяющих самостоятельно изучать дисциплину «Ресторанный менеджмент». Учебное пособие составлено в соответствии с утвержденными основными профессиональными образовательными программами бакалавриата по направлению 19.03.04 Технология продукции и организация общественного питания. 
Цель дисциплины «Ресторанный менеджмент» – на основе изучения теоретических основ менеджмента, сформировать у будущих специалистов навыки управления предприятиями общественного питания, принятия эффективных экономических и управленческих решений; формирования концепции и стратегии развития предприятий общественного питания. 
Задачи дисциплины: 
− дать знания теоретических основ в области ресторанного менеджмента; 
− научить проводить анализ социально-психологического климата в коллективе и мотивации сотрудников;
- ознакомить с существующими подходами к управлению предприятием и сотрудниками, к формированию эффективных коммуникаций и сопротивлению к изменениям в организации;
- привить навыки выявления и регулирования конфликтных ситуаций. 
В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать:
· организационные и управленческие особенности функционирования ресторанов, 
· организационно-правовые формы предприятий общественного питания; 
· технологии анализа ресторанного рынка; 
· способы формирования концепции ресторанов и их продвижения; 
· методики расчета технико-экономической эффективности производства продуктов питания;
уметь:
· применять способы организации производства и эффективной работы трудового коллектива ресторана на основе современных методов управления; 
· применять методики расчета технико-экономической эффективности производства продуктов питания; 
· применять методы контроля оборота пищевых продуктов в ресторане; 
· применять способы организации производства и эффективной работы трудового коллектива на основе современных методов управления;
владеть:
·  навыками проведения анализа рынка предприятий общественного питания; 
· навыками анализа работы ресторана; 
· навыками разработки структуры ассортимента; навыками управления рестораном.
Дисциплина «Ресторанный менеджмент» изучается в четвёртом семестре образовательной программы бакалавриата. Общая трудоемкость дисциплины для всех направлений и форм подготовки составляет 5 зачетных единиц (зет). Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 
Распределение трудоемкости освоения дисциплины: 
− очная форма обучения: 32 ч – лекции, 32 ч – практические занятия.
Для оценки результатов освоения дисциплины используются: 
− оценочные средства поэтапного формирования результатов освоения (текущая аттестация); 
− оценочные средства для заключительной аттестации по дисциплине (промежуточная аттестация). 
К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 
- тестовые задания открытого и закрытого типа.
Промежуточная аттестация в форме экзамена может быть проведена в виде тестирования.
К промежуточной аттестации допускаются студенты, положительно аттестованные по результатам текущего контроля, в том числе: 
- положительно аттестованные по результатам тестирования;
- получившие положительную оценку по результатам выполнения практических заданий.
Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя системы оценок: 1) "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно"; 2) "зачтено", "не зачтено"; 3) 100-балльную (процентную) систему и правило перевода оценок в пятибалльную систему (таблица 1).

Таблица 1 – Система оценок и критерии выставления оценки
	 Система оценок


Критерий
	2 
	3 
	4 
	5 

	
	0-40 %
	41-60 %
	61-80 %
	81-100 %

	
	"неудовлетвори-тельно"
	"удовлетвори-тельно" 
	"хорошо"
	"отлично"

	
	"не зачтено"
	"зачтено"

	1. Систем-ность и полнота знаний в отношении изучаемых объектов
	Обладает частичными и разрозненными знаниями, которые не может научно-корректно связывать между собой (только некоторые из которых может связывать между собой)
	Обладает минимальным набором знаний, необходимым для системного взгляда на изучаемый объект 
	Обладает набором знаний, достаточным для системного взгляда на изучаемый объект 
	Обладает полнотой знаний и системным взглядом на изучаемый объект

	2. Работа с информацией
	Не в состоянии находить необходимую информацию, либо в состоянии находить отдельные фрагменты информации в рамках поставленной задачи
	Может найти необходимую информацию в рамках поставленной задачи
	Может найти, интерпретировать и систематизировать необходимую информацию в рамках поставленной задачи
	Может найти, систематизировать необходимую информацию, а также выявить новые, дополнительные источники информации в рамках поставленной задачи

	3. Научное осмысление изучаемого явления, процесса, объекта

	Не может делать научно корректных выводов из имеющихся у него сведений, в состоянии проанализировать только некоторые из имеющихся у него сведений
	В состоянии осуществлять научно- корректный анализ предоставленной информации 
	В состоянии осуществлять систематический и научно-корректный анализ предоставленной информации, вовлекает в исследование новые релевантные задаче данные
	В состоянии осуществлять систематический и научно-корректный анализ пре-доставленной информации, вовлекает в исследование новые  данные, предлагает новые ракурсы поставленной задачи

	4. Освоение стандартных алгоритмов решения профессиональных задач
	В состоянии решать только фрагменты поставленной задачи в соответствии с заданным алгоритмом, не освоил предложенный алгоритм, допускает ошибки
	В состоянии решать поставленные задачи в соответствии с заданным алгоритмом
	В состоянии решать поставленные задачи в соответствии с заданным алгоритмом, понимает основы предложенного алгоритма 
	Не только владеет алгоритмом и понимает его основы, но и предлагает новые решения в рамках поставленной задачи



В первом разделе приводится содержание изучаемой дисциплины и даются методические указания по её изучению. 
Во втором представлены задания и методические указания по выполнению практических занятий для студентов.
В третьем разделе учебного пособия содержатся материалы по подготовке и сдаче экзамена. 
Четвёртый раздел содержит методические указания по самостоятельному изучению дисциплины. 
В конце учебного пособия указаны рекомендуемые источники по изучению дисциплины. 
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Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Сущность и содержание менеджмента
2. 	История становления и направления развития менеджмента
3. Принципы и методы управления

Методические указания по изучению темы 1
Цель изучения темы – ознакомление студентов с этапами развития теории и практики управления и особенностями международного менеджмента.
Результатом изучения темы является формирование знаний об менеджменте, влиянии управления на эффективность организации.

Методические материалы по теме 1
Вопрос 1. Сущность и содержание менеджмента 
Менеджмент – это самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение поставленных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов научного управления. Отношения между менеджерами и сотрудниками считаются самыми сложными в теории и практике управления, они формируются постепенно и являются динамичными.
Управление – это осознанная целенаправленная деятельность человека, с помощью которой он упорядочивает и подчиняет своим интересам элементы внешней среды – общества, живой и неживой природы, техники. Управление – это процесс, ориентированный на достижение определенных целей. 
В русском лексиконе слово «менеджмент» появилось в конце ХХ века в период построения в России рыночной экономики и является необходимым уточнением более широкого понятия «управление». Термин «менеджмент» применяется для обозначения управления социально-экономическими процессами на уровне фирмы, действующей в рыночных условиях, хотя в последнее время его стали применять и в отношении непредпринимательских организаций.
В процессе управления идет целенаправленное воздействие субъекта управления на объект управления. Под субъектом управления следует понимать – подразделение системы управления, источник воздействия, менеджера (руководителя). Объект управления – это социально-экономическая система (организация в целом, подразделение, сотрудники и т.п.).
Функции управления – это самостоятельные, специализированные и обособленные участки управленческой деятельности. Эти функции называются основными, потому что они должны исполняться при исполнении всех специфических функций, все основные функции управления взаимосвязаны между собой и образуют управленческий цикл.
Вопрос 2. История становления и направления развития менеджмента
Выделяют несколько этапов развития менеджмента:
1) древний период (10 000 лет до н. э. — XVIII век н. э.). Общество накапливало опыт управления, зачатки которого существовали уже на стадии первобытнообщинного строя;
2) индустриальный период (1776–1890). Принципы государственного управления раскрыл в своих работах А. Смит. В 1833 году британский математик Чарльз Бэббидж предложил проект «аналитической машины», которая помогла принимать управленческие решения более оперативно;
3) период систематизации знаний (1860–1960). Время интенсивного развития теории управления, появления новых направлений, течений и школ;
4) информационный период (1960 год — наше время). Для принятия управленческих решений требуется обработка огромного количества информации. Управление представляет собой логический процесс, который можно выразить математически. 
Существовало несколько направлений классической школы менеджмента. Фредерик Тейлор выступил с предложением строгой системы убеждений, которые бы позволили рационализировать организацию труда, производства и управления. Основная идея Тейлора заключалась в том, что управление должно быть системой, основанной на конкретных научных принципах, осуществляемой специально разработанными методами и мероприятиями. Школа, основу которой заложил Ф.Тейлор, называется школа научного управления, или классическая школа менеджмента. Ярким представителем данной школы является Генри Форд.
С 20-х годов началась разработка общественных принципов организации и подходов к управлению предприятием в целом. Основоположником данного направления в классической школе выступает Анри Файоль, разработавший общие принципы администрирования. Он полагал, администрирование есть составная часть управления, охватывающая более обширную деятельность предприятия. Таким образом, представители административной школы менеджмента выработали принципы, рекомендации и правила системы обязательного труда, основанной на научных нормах. 
К этой цели стремились представители другой школы менеджмента - школы человеческих отношений.
Теория человеческих отношений обращает внимание на людей. Она дает понять, как люди взаимодействуют и реагируют на разнообразные ситуации для удовлетворения своих потребностей. В данной школе происходит строение модели поведения человека. В новой школе люди уже не рассматриваются только как способ достижения целей организации, у них есть свое отношение к этим целям, которое оказывает влияние на процесс их достижения. Основателями новейшего направления в теории управления принято считать                 Элтон Майо и Мари Фоллет. Э. Майо пришел к выводу, что на продуктивность оказывают влияние не только условия труда, материальное поощрение, действия руководства, но и сложившийся социально-психологический климат в коллективе. М. Фоллет утверждала, что установление партнерских отношений между руководством и рабочими является необходимым. Она возродила в бизнесе оценку таких вещей, как профессионализм, участие, творчество и гуманность. 
Школа человеческих отношений развивается как школа поведенческих наук. Ее представителями были А. Маслоу, К. Арджирис, Д. МакГрегор,                      Ф. Герцберг. Основной целью школы поведенческих отношений является повышение эффективности организации за счет повышения эффективности ее человеческих ресурсов. Особое внимание в данной школе уделялось изучению и созданию условий, которые позволят наиболее полно реализовать способности и потенциал каждого сотрудника. Поэтому необходимо развивать сотрудничество с подчиненными. 
Изучив особенности каждой из школ, можно выделить общий недостаток, который заключается в поиске единственного пути решения управленческих проблем. Выделенный недостаток является причиной становления нового направления в развитии управленческой мысли – школы социальных систем, или системного подхода, который является основным методологическим подходом в организационном поведении. Становление данной школы произошло в конце 50-х годов. Основными представителями данной школы считаются: А. Чандлер, Г. Саймон, Д. Марч, П. Друкер, а в России – В. Г. Афанасьев,  И. В. Лауберг, Э. Г. Юдин. Представители данной школы рассматривали организацию как систему, как сложный комплекс взаимозависимых и взаимодействующих элементов, а человека – как один из элементов. Кроме того, школа подчеркивает, что организация – открытая система, которая встроена в более сложную систему – внешнюю среду, находящуюся в постоянном взаимодействии. 
 Вопрос 3. Принципы и методы управления
Принципы управления – основные правила, вытекающие из объективных экономических законов, которыми должны руководствоваться субъекты управления в процессе управления конкретными объектами и людьми. Принципы управления эволюционируют вместе с изменением концепции управления в течение времени. 
Практическое управление в организации осуществляется с помощью системы методов, представляющей собой комплекс правил, процедур и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных целей. В менеджменте выделяют разные группы методов управления, которые направлены на достижение организационных целей через воздействие на сотрудников и процессы. Выделяют административно-правовые, экономические и социально-психологические группы методов. Часто наилучший результат даёт комбинация различных подходов.
Вопросы для самоконтроля
1. Какова сущность менеджмента?
2. В чем суть школы научного управления?
3. Какова заслуга Ф.Тейлора в развитии менеджмента как науки?
4. Основные принципы школы научного управления.
5. В чем заключается вклад Г. Форда в историю развития менеджмента?
6. Какие действия Г. Форда привели к кризису его фирму?
7. В чем заключается концепция А. Файоля?
8. Насколько актуальны функции менеджмента, сформулированные А.Файолем в настоящее время?
9. Что явилось предпосылкой возникновения школы человеческих отношений?
11. Для чего проводились Хоторнские эксперименты?
12. К каким выводам пришел Э. Мейо в результате своей работы?
13. Каковы основные методы управления предприятием?
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 1: [1, 3].

[bookmark: _Toc207815894]Тема 2. Организация как система 
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Определение и общие характеристики организаций
2. Внутренняя и внешняя среда организации
3. Виды организаций общественного питания
4. Методы исследования рынка

Методические указания по изучению темы 2
Цель изучения темы – ознакомление с видами и характеристиками организаций как открытых систем, знакомство с внешней и внутренней средой предприятия.
Результатом изучения темы является формирование знаний о характеристиках предприятий, внутренней и внешней среде организации, видах предприятий общественного питания.

Методические материалы по теме 2
Вопрос 1. Определение и общие характеристики организаций 
Термин «организация» происходит от греческого слова «organon», которое означает устройство, сочетание, объединение чего-либо или кого-либо в одно целое и приведение в стройную систему. Организация – это социальная целостность, направленная на некоторую цель, построенная как специально структурированная и координированная система, предназначенная для некоторой деятельности и связанная с окружающей средой.
Рассматривая организацию как систему, следует классифицировать их по степени открытости по отношению к внешней среде. Открытая организация – это целостный комплекс взаимосвязанных элементов, который имеет особое единство с внешним окружением или это самоорганизующаяся система на всех этапах жизненного цикла. В противоположность открытым, закрытые организации ориентированы в основном на внутренние процессы, и в условиях рынка функционировать не могут. Следует отметить, что полностью закрытых систем не существуют.
Выделяют общие (размер, цели, стратегии и др.) и структурные (иерархия власти, формализация, специализация) характеристики организаций.
Вопрос 2. Внутренняя и внешняя среда организации. Зонирование предприятий общественного питания
Внутренняя среда организации – это перечень всех внутриорганизационных факторов, процессов и ресурсов организации, влияющих на функционирование и развитие организации. Состояние внутренней среды организации во многом зависит от тех решений, которые принимают ее менеджеры. Внутренняя среда является тем потенциалом (возможностью, силой), который используется организацией при реализации своих целей, да собственно говоря, и цели любой организации должны соответствовать ее возможностям. Под внутренней средой организации понимается совокупность присущих ей свойств, так называемых «внутренних переменных». К ним относятся разделение труда, технологии и т.д. Все внутренние переменные взаимосвязаны между собой и образуют социотехническую систему.
Ресторан представляет собой отдельные зоны. В каждой из них требуется различная организация работы и различное поведение персонала. Вследствие этого требуется формализация правил работы. Данные правила должны включать следующие блоки: 
1) места для передвижения персонала и запрета на передвижение, особенно для технического персонала;
2) внешний вид персонала;
3) закрепление за сотрудниками определенных зон для работы и их позиций в этих зонах. 
Разделение зала ресторана на зоны обычно делается один раз и навсегда. Работа по правилам и схемам позволяет приблизиться к идеальному обслуживанию гостей.
К внешней среде организации относят все то, что ее окружает и оказывает на влияние на ее деятельность. Внешняя среда - это совокупность внешних факторов влияния на деятельность организации. Анализ влияния внешней среды на деятельность организации способствовал выделению факторов и группировке их по характеру воздействия на среды прямого и косвенного воздействия. Выделяют следующие виды отношений организации с внешней средой: - реактивные, адаптивные, активные, самоорганизующиеся.
Вопрос 3. Виды организаций общественного питания
Предприятия общественного питания классифицируют по разным признакам, которые связаны с характером деятельности, ассортиментом реализуемой продукции, методом обслуживания и месторасположением. Классификация закреплена в ГОСТ 30389-2013 «Услуги общественного питания. Предприятия общественного питания. Классификация и общие требования».
По ассортименту предприятия общественного питания делятся на универсальные, специализированные, узкоспециализированные. По методу обслуживания предприятия общественного питания могут быть с полным обслуживанием официантами, с частичным обслуживанием официантами, с полным самообслуживанием.
Типы предприятий включают бар, буфет, закусочная, кафе, кафе-пиццерия, кафетерий, кофейня, магазин кулинарии, предприятие быстрого обслуживания, киоск, ресторан, столовая, столовая-раздаточная, комплексное предприятие общепита.
Вопрос 4. Методы исследования рынка
Существуют различные методы исследования и оценки внешней и внутренней среды организации. Некоторые из этих методов в большей степени анализируют внутренние переменные, другие – больше концентрируются на внешних факторах влияния, но все они, так или иначе, предназначены для того, чтобы организация могла наиболее эффективно использовать свой внутренний потенциал, с целью выжить и добиться успеха в условиях неопределенности.
Наиболее известным методом анализа и оценки внешних факторов влияния на организацию является метод STEP - анализа. В настоящее время наиболее популярным методом анализа внешней и внутренней среды организации является метод SWOT-анализа. Применяя метод SWOT, удается установить линии связи между силой и слабостью, которые присущи организации, и внешними возможностями и угрозами.
Для исследования рынка ресторанов используют разные методы, которые включают опросы, фокус-группы, конкурентный анализ. 
Количественный метод (опросы) позволяет получить данные о предпочтениях гостей ресторана, их поведении (частота, модель посещения, структура заказа). Опросы могут проводиться по телефону, в интернете или в самом ресторане. Как правило, методика предполагает участие интервьюера, но в некоторых случаях респондент может самостоятельно отвечать на вопросы анкеты. 
Качественный метод (фокус-группы) позволяет получить более глубокое понимание мнений, мотивов, предпочтений и болевых точек целевой аудитории. Фокус-группы дополняют и расширяют количественные данные, полученные в результате опросов.
Конкурентный анализ - сбор и систематизация данных о прямых и непрямых конкурентах с разных точек зрения, чтобы понять рынок и определить место заведения на нём. Анализ проводят регулярно, например раз в полгода, чтобы владеть актуальной информацией о ситуации на рынке и действиях других предприятий.
Выбор метода зависит от задач исследования и особенностей ресторанного бизнеса (конкуренция, особенности потребительского поведения).
Вопросы для самоконтроля
1. Что такое организация? Являются ли организацией учебная группа, очередь, зрители в театре, семья?
2. Какова взаимосвязь между факторами внутренней среды? Дайте пояснения.
3. Раскройте взаимосвязь между организацией и внешней средой.
4. Каково различие между средой прямого воздействия и средой косвенного воздействия?
5. Определите характеристики внешней среды.
6. Перечислите основные виды организаций.
7. Каковы основные типы предприятий общественного питания?
7. SWOT – анализ: методика, применение и значение.
8. Качественный и количественный методы анализа ресторанного рынка.
9. Представьте свое видение организации будущего и обоснуйте его.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 2: [1, 2, 6].

[bookmark: _Toc207815895]Тема 3. Цели и задачи управления предприятием общественного питания
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Цели, задачи и миссия предприятия
2. Эффективность управления организацией

Методические указания по изучению темы 3
Цель изучения темы – ознакомление с целями и задачами управления предприятием общественного питания, формированием миссии предприятия.
Результатом изучения темы является знание подходов к формированию миссии, определению целей и задач предприятия.

Методические материалы по теме 3
Вопрос 1. Цели, задачи и миссия предприятия
[bookmark: _Toc207815896]Основная цель управления рестораном — обеспечение высоких темпов развития заведения в стратегической перспективе и возрастания его конкурентной позиции на потребительском рынке. 
[bookmark: _Toc207815897]Некоторые задачи, которые решаются в рамках управления рестораном:
1) [bookmark: _Toc207815898]формирование условий для полного удовлетворения спроса потребителей на продукцию в рамках избранного сегмента потребительского рынка;
2) [bookmark: _Toc207815899]обеспечение высокого уровня обслуживания потребителей, в том числе путём культурного обслуживания;
3) [bookmark: _Toc207815900]максимизация суммы прибыли, которая остаётся в распоряжении ресторана, и обеспечение её эффективного использования;
4) [bookmark: _Toc207815901]обеспечение постоянного возрастания рыночной стоимости ресторана за счёт высокой инвестиционной активности, повышения финансовой устойчивости и других факторов;
5) [bookmark: _Toc207815902]обеспечение экономичности осуществления технологического и хозяйственного процессов в ресторане;
6) [bookmark: _Toc207815903]минимизация уровня хозяйственных рисков, связанных с деятельностью ресторана, для обеспечения предсказуемости финансовых результатов и стабильности развития.
[bookmark: _Toc207815904] Все задачи управления рестораном взаимосвязаны.
[bookmark: _Toc207815905]Миссия предприятия общественного питания - это сформулированное утверждение, отражающее философию заведения. Оно объясняет смысл существования и намерения организации, которые не относятся к извлечению прибыли. Миссия должна быть чёткой, эмоциональной, честной и открытой. В миссии могут быть отражены долгосрочные цели и амбиции заведения, могут быть указаны ценности и идеалы, которым следует заведение на пути к успеху.
[bookmark: _Toc207815906]Вопрос 2. Эффективность управления организацией
[bookmark: _Toc207815907]Эффективность менеджмента – результативность управленческой деятельности. Эффективность менеджмента проявляется через эффективность (результативность) основной деятельности. Критерии результативности деятельности организации включают действенность, экономичность, качество, прибыльность, продуктивность, качество трудовой жизни, инновационная активность.
Ошибки управления, влияющие на эффективность управления рестораном:
1) менеджер не видит чёткого плана при открытии;
2) менеджер не оценивает все риски, которые он берёт на себя, и не представляет, какие точки выхода возможны из бизнеса — закрытие, продажа, смена места или формата и т.п.;
3) менеджер неправильно выбирает локацию и не хочет слушать доводы консультантов, даже тех, которым платит деньги;
4) менеджер не готов признавать реальность — эффективное управление рестораном предполагает его развитие и последующие вложения в заведение даже после его открытия. По мнению экспертов ресторанного бизнеса, традиционный срок окупаемости составляет восемнадцать месяцев;
5) менеджер не создаёт финансовую подушку. Ресторанный бизнес не всегда «идёт» быстро, и ошибочно ожидать прибыль в первые месяцы работы, поэтому стоит позаботиться, чтобы были деньги покрывать расходы минимум на полгода вперёд;
6) принимаются на работу недостаточно компетентные сотрудники, либо менеджер экономит на персонале, постоянно меняя штат. Всё это приводит к тому, что официанты становятся злобными, а повара не знают меню: много гостей на этом не сохранишь, а на «одноразовых» посетителях не каждый проект может выжить.
Управляющий должен быть профессионалом и иметь солидный опыт работы в ресторанном бизнесе, понимать суть данного вида предпринимательства.
Большое влияние на эффективность работы ресторана оказывает грамотное распределение ресурсов. Необходимо не только корректировать планы, но и планировать выручку, расходы, выплаты зарплаты, крупные платежи — проценты банку, налоги на прибыль и имущество.
В процессе повышения эффективности менеджмента в систему управления организацией вносятся самые разнообразные изменения, в том числе весьма радикального характера. Управление процессом изменений считается одной из самых трудных, но и престижных задач для руководителей, обеспечивающих организационное развитие.
        Вопросы для самоконтроля
1. Каковы понятие и виды целей организации?
2. В чём заключается метод «дерева целей»?
3. Какова сущность миссии организации?
4. Какие задачи решает организация при осуществлении своей деятельности?
5. Перечислите основные критерии эффективности менеджмента организации.
6. какими экономическими показателями можно определить эффективность управления?
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 3: [1, 3, 8].

[bookmark: _Toc207815908]Тема 4. Трудовая мотивация 
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Основные понятия процесса мотивации
2. Подходы к мотивации и базовые принципы системы мотивации сотрудников
3. Оценка результатов труда и вознаграждение

Методические указания по изучению темы 4
Цель изучения темы – ознакомление с процессом трудовой мотивации в организации.
Результатом изучения темы является знание методов и подходов мотивации сотрудников в организации.

Методические материалы по теме 4
Вопрос 1. Основные понятия процесса мотивации
Мотивация – это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к деятельности, задают ее границы и формы и придают ей направленность, ориентированную на достижение определенных целей. Рассмотрим основные понятия процесса мотивации.
Потребность – внутреннее ощущение нужды в определенных ресурсах, обстоятельствах или действиях. К потребностям можно отнести все материальные и нематериальные ресурсы, действия, обстоятельства и прочие факторы, необходимые человеку для ощущения удовлетворенности или счастья.
Мотив – это внутренний побудитель к определенным действиям. Мотив имеет "персональный" характер, зависит от множества внешних и внутренних по отношению к человеку факторов, а также от действия других мотивов.
Поведение человека обычно определяется не одним мотивом, а совокупностью мотивов, в которой они могут находиться в определенном отношении друг к другу по степени их воздействия на поведение человека.
Мотивирование – это процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов. Мотивирование составляет основу управления человеком, в очень большой степени определяя эффективность управления.
Стимулы – рычаги воздействия или раздражители, вызывающие определенные мотивы. Стимулами могут быть отдельные предметы, действия других людей, обещания, носители обязательств и возможностей, предложенные человеку как компенсация за его действия. 
Мотивация воздействует на такие характеристики деятельности, как усилия, старания, настойчивость, добросовестность, направленность и т. д.
Процесс мотивации сложен и неоднозначен, в связи с чем существует большое количество различных теорий мотивации. Теории мотивации можно разделить на две категории: содержательные и процессные.
Содержательные теории мотивации основываются на идентификации тех внутренних побуждений (называемых потребностями), которые заставляют людей действовать определенным образом.
Процессные теории мотивации основываются в первую очередь на том, как ведут себя люди, с учетом их восприятия и жизненного опыта.
Вопрос 2. Подходы к мотивации и базовые принципы системы мотивации сотрудников
Подход менеджера к побуждению подчиненных к труду и используемые вознаграждения определяются его воззрениями на проблемы мотиваций. Выделяют три подхода к мотивации: традиционный, с позиции человеческих отношений и человеческих ресурсов. Новейшие теории мотивации образуют еще одно, четвертое направление, получившее название современных подходов.
Традиционный подход заключается в том, что изучение мотивации работников началось в эпоху научного менеджмента. Развитие данного подхода привело к разработке стимулирующих систем оплаты труда, когда уровень заработной платы работника жестко привязан к количеству и качеству произведенной им продукции.
Приверженцы подхода с позиции человеческих ресурсов отстаивали точку зрения, что предшествующие научные подходы были направлены на манипулирование поведением наемных работников посредством использования экономических либо социальных вознаграждений. 
Современные подходы к мотивации формировались под влиянием трех основных теоретических направлений. К первому типу относятся теории содержания мотивации, анализирующие базовые потребности человека. В них исследуются потребности работающих в организациях людей; опираясь на них, менеджеры получают возможность глубже осознать нужды подчиненных. 
Вопрос 3. Оценка результатов труда и вознаграждение
Эффективная система вознаграждений приводит к благоприятным последствиям: закрепляет желательное поведение работника, направленное на качественное выполнение порученного задания, повышает трудовые показатели и успех организации. Хорошо организованная система вознаграждений является ключевым фактором для улучшения деятельности и достижения успеха.
Целостная система вознаграждения – это сочетание материального и нематериального поощрения, где экономическое (денежное) вознаграждение за труд дополняется неэкономическими программами.
Материальное поощрение (деньги) играет доминирующую роль в подкреплении желательного поведения у работников. Ценность денег определяется не только возможностью приобретения необходимых товаров и услуг – деньги обеспечивают статус в обществе, власть и могут быть мерой успеха.
Заработная плата – выплаты работникам за их труд – в условиях рынка представляет собой превращенную форму цены рабочей силы, величина которой определяется стоимостью жизненных благ. Система оплаты труда представляет собой механизм установления размера заработной платы в зависимости от количественного результата и качества труда работника, руководствуется принципами организации оплаты труда, включающими основные исходные положения.
Вопросы для самопроверки 
1. Каковы основные понятия процесса мотивации?
2. Каково различие между мотивацией и стимулированием?
3. Каковы основные стадии процесса мотивации?
4. Какие показатели используются для оценки результативности деятельности работника?
5. Охарактеризуйте основные подходы к мотивации. 
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 4: [2, 3, 9].

[bookmark: _Toc207815909]Тема 5. Организационные структуры управления
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Понятие и типы организационных структур
2. Делегирование полномочий
         
Методические указания по изучению темы 5
Цель изучения темы – ознакомление с основными видами организационных структур.
Результатом изучения темы является формирование знаний о типах организационных структур.

Методические материалы по теме 5
Вопрос 1. Понятие и типы организационных структур
Под структурой управления понимается упорядоченная совокупность устойчиво взаимосвязанных элементов, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого. Организационная структура должна соответствовать конкретному объекту управления (предприятию), его целям и условиям, в которых осуществляется функционирование объекта и управление им. Структура организации закрепляет горизонтальное и вертикальное разделение труда, расстановку и взаимосвязь персонала.
В современной практике управления наиболее распространенным структурами управления являются: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная и матричная структуры. Первые четыре относятся к механистическим структурам, последняя – к органической.
Преимущества линейной оргструктуры: ответственность, установленные обязательства, четкое распределение обязанностей и полномочий, оперативный процесс принятия решений и т.д. Недостатки линейного построения организации – негибкость, жесткость, неприспособленность к дальнейшему росту организации, перегрузка верхних уровней управления.
Основной для отечественной практики стала линейно-функциональная структура управления. В ней линейные связи дополняются функциональными. Эта структура включает несколько уровней, на каждом из которых есть линейные и функциональные руководители. Иногда такую систему называют штабной, т.к., функциональные руководители соответствующего уровня составляют штаб линейного руководителя. Среди недостатков линейно-функциональной структуры: разногласия между линейными и функциональными служащими, затрудненное горизонтальное согласование, медленное реагирование на изменения внешней среды. Основное достоинство – устойчивость
При использовании дивизиональной структуры управления происходит разделение организации на полностью автономные в хозяйственном отношении производственные отделения (дивизионы), имеющие специализацию по продукту или по региону. Достоинства дивизиональной структуры проявляются в следующем: более эффективная реакция организации на изменение конкуренции, технологии, покупательского спроса; повышение адаптивности предприятия к изменениям факторов внешней среды; разгрузка высшего руководства от рутинной работы и предоставление возможности стратегического управления; повышение оперативности в принятии решений дивизиональных менеджеров и др. Основным недостатком выступает  увеличение управленческих затрат вследствие дублирования одних и тех же видов работ для различных видов продукции, регионов.
Следующий тип организационной структуры – матричная – не является самостоятельной структурой. Это модификация линейно-функциональной – в той ее части, которая отвечает за разработку нового продукта. Достоинством матричной структуры является более эффективное использование кадров организации, а основным недостатком – двойное подчинение, которое делает эту структуру внутренне конфликтной.
Структура управления не может оставаться неизменной с момента создания организации. Рост организации, изменение технологии работ и уровня квалификации работников вызывают необходимость пересмотра взаимодействия и взаимосвязей между элементами структуры.
Вопрос 2. Делегирование полномочий
Важным организационным процессом является делегирование. Оно представляет собой передачу задач и полномочий сверху вниз другому лицу, которое берет на себя ответственность за выполнение этих задач. Полномочия – это организационно закрепленное ограниченное право что-либо делать, занимая определенную должность. Полномочия определяют, что лицо, занимающее какую-либо должность, имеет право делать.
Ответственность – это обязательство сотрудника выполнить поставленную задачу и отвечать за ее удовлетворительное исполнение. Делегирование предполагает передачу не только прав, но и ответственности. При этом дополнительная ответственность перед руководителем возникает у подчиненного, взявшего на себя дополнительную задачу, но и руководитель от ответственности за результаты труда подчиненного никогда не освобождается. Чтобы делегирование было эффективным, полномочия должны быть достаточными для того, чтобы решить задачу, иначе подчиненный не может отвечать за результат. Поэтому при делегировании надо соблюдать принцип соответствия между полномочиями и ответственностью.
Вопросы для самопроверки: 
1.  Чем обусловлено построение организационной структуры предприятия?
2.	Каковы основные факторы, влияющие на используемый тип организационной структуры?
3.	Как определяются уровни управления? 
4.	Каковы современные подходы к повышению эффективности организационных структур?
5.	Чем обусловлено распределение полномочий и ответственности в организации?
6. Каковы последствия отказа руководства от делегирования полномочий?
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 5: [1, 2, 4, 7].

[bookmark: _Toc207815910]Тема 6. Коммуникации в организации
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Понятие, функции и виды коммуникаций в организации
2. Понятия и разновидности коммуникативных барьеров

Методические указания по изучению темы 6
Цель изучения темы – ознакомление с процессом формирования коммуникаций в организации.
Результатом изучения темы является формирование знаний о коммуникациях в организации, их видах, помехах коммуникации.

Методические материалы по теме 6
Вопрос 1. Понятие, функции и виды организационных коммуникаций
Коммуникации в организации - область исследований, затрагивающая взаимоотношения сотрудников в организации, организаций между собой и организаций с другими формами общественности. В организационных коммуникациях информация передается в контексте групп или организаций (презентации, приказы, инструкции, распоряжения и т. д.). 
Формальные коммуникации – это коммуникации, которые определяются организационной структурой предприятия, взаимосвязью уровней управления и функциональных отделов. Канал неформальных коммуникаций можно назвать каналом распространения слухов.
Коммуникации – это передача информации от одного человека к другому, один из способов доведения индивидом до других людей идей, фактов, мыслей, чувств и ценностей. Цель коммуникации – добиться от принимающей стороны точного понимания отправленного сообщения. 
Главная задача коммуникаций – это формирование и совершенствование информационных потоков в рамках коммуникационной сети. 
Для совершенствования коммуникаций необходимо:
· регулировать информационные потоки на основе точной оценки информационных потребностей (руководителя и подчиненных);
· совершенствовать систему обратной связи – в частности для сбора, учета и использования предложений персонала;
· использовать управленческую деятельность для более эффективного обмена информацией;
· использовать дополнительные источники информации (выпуск бюллетеней, видеофильмов, газет) с разъяснениями деятельности организации.
Вопрос 2. Понятия и разновидности коммуникативных барьеров
Коммуникативные барьеры – препятствия, вызванные естественными, социальными и психологическими факторами, возникающими в процессе коммуникации. Коммуникативный̆ барьер – это абсолютное или относительное препятствие эффективному общению, субъективно переживаемое или реально присутствующее в ситуациях общения. Выделяют различные виды коммуникативных барьеров.
Многообразие коммуникативных барьеров свидетельствует, что практически каждый человек в тех или иных ситуациях делового разговора испытывает серьезные трудности.
Вопросы для самопроверки: 
1. Раскройте понятие коммуникаций.
2. Каковы составляющие процесса коммуникации?
3. Охарактеризуйте основные виды коммуникативных барьеров.
4. Опишите варианты коммуникационных моделей.
5. Определите меры совершенствования организационных коммуникаций.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 6:  [2, 10].

[bookmark: _Toc207815911]Тема 7. Конфликты в организации. Управление конфликтами
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Конфликты в организациях 
2. Источники организационных конфликтов и методы их разрешения
3. Управление конфликтами

Методические указания по изучению темы 7
Цель изучения темы – ознакомление с проявлением конфликтов в организации, методами их урегулирования и предотвращения.
Результатом изучения темы является формирование знаний об организационных конфликтах, о поведении сотрудников в конфликтных ситуациях в организации, о влиянии конфликтов на эффективность деятельности организации.

Методические материалы по теме 7
Вопрос 1. Конфликты в организациях
 Внутренние отношения в организациях зависят от специфики их деятельности. Конфликт в организации – это открытая форма существования противоречий интересов, возникающих в процессе взаимодействия людей при решении вопросов производственного и личного порядка.
 К основным типам конфликтов относятся организационные, трудовые, производственные и инновационные. Конфликты можно классифицировать по различным признакам:
· по направлению конфликта – вертикальные, горизонтальные, смешанные;
· по значению конфликта для организации – конструктивные и деструктивные, созидательные и разрушительные;
· по формам и степени столкновения - открытые и скрытые, спонтанные, инициированные и спровоцированные, неизбежные, вынужденные, лишенные целесообразности;
· по характеру участников - внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые;
· по масштабу и продолжительности - локальные, общие; глобальные и парциальные; - кратковременные и затяжные; скоротечные и долгосрочные;
· по характеру объективности причин конфликты можно подразделить на объективные и субъективные и т. д.
В каждой организации можно выделить, по крайней мере, три конфликта:
· между управляющими и управляемыми;
· адаптационные, когда новичок не осведомлен о правилах, существующих в данной организации;
· связанные с разработкой различных стратегий поведения организации для эффективности ее деятельности.
Вопрос 2. Источники организационных конфликтов и методы их разрешения
Основной причиной конфликтов всех видов служит несовпадение интересов участников конфликта. К источникам организационных конфликтов относят: 
· несовместимость целей: 
· дифференциацию;
· взаимосвязанность задач;
· ограниченные ресурсы. 
Степень проявления источников конфликта определяет, какую модель поведения организация должна использовать для достижения целей. Обычно в организациях находят отражение и рациональные, и политические процессы. Менеджеры могут прилагать усилия для внедрения рациональных процессов, но при этом обнаружить, что для выполнения определенных задач необходимо подключить политические факторы. 
Вопрос 3. Управление конфликтами
Управление конфликтом – это способность руководителя увидеть конфликтную ситуацию, осмыслить ее и осуществить направляющие действия по ее разрешению. Наилучшим способом разрешения конфликтов является их предупреждение и профилактика. 
Управление конфликтом – целенаправленное воздействие на поведение людей в конфликтных ситуациях; деятельность по предупреждению, урегулированию и разрешению конфликтных столкновений, разногласий отдельных лиц и социальных групп.
Организации очень важно стремиться к быстрому и полному разрешению конфликтов, т. к. чрезмерное обострение конфликтных разногласий и длительное противоборство сторон может привести организацию к всеобщему кризису и распаду.
Вопросы для самопроверки: 
1. Каково понятие и основные признаки конфликтов?
2. Причины возникновения конфликтов в организациях.
3. Типы и виды конфликтов в организации.
4. Что понимается под управлением конфликтом?
5. Охарактеризуйте меры профилактики конфликтов в организации.
6. Какие технологии и подходы используются в управлении конфликтами?
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 7: [1, 3, 6, 10].

[bookmark: _Toc207815912]Тема 8. Процесс принятия решений
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Понятие и классификация управленческих решений
2. Этапы принятия решений

Методические указания по изучению темы 8
Цель изучения темы – ознакомление с процессом принятия управленческих решений.
Результатом изучения темы является формирование знаний и умений по формированию, обоснованию и приятию управленческих решений.

Методические материалы по теме 8
Вопрос 1. Понятие и классификация управленческих решений
[bookmark: _Toc207815913]Управленческое решение – это обдуманный вывод о необходимости осуществления каких-либо действий для достижения целей организации, либо, наоборот, отказа от этих действий. Принятие решений составляет сущность управленческой деятельности. Объектом решения всегда являются те или иные проблемы, т.е., теоретические вопросы, или практические ситуации, характеризующиеся невозможностью в данных условиях получить желаемый результат.
Можно дать следующую классификацию управленческих решений:
1) по степени влияния на будущее организации
2) по масштабам
3) в соответствии с временным горизонтом
4) в зависимости от продолжительности периода реализации
5) по направленности воздействия 
6) по степени обязательности исполнения
7) по количеству лиц, вовлеченных в процесс принятия решения
8) [bookmark: _Toc207815914]по широте охвата
9) [bookmark: _Toc207815915]с точки зрения предопределенности
10) [bookmark: _Toc207815916]по сфере реализации 
11) [bookmark: _Toc207815917]по содержанию 
12) [bookmark: _Toc207815918]по методологии принятия
13) [bookmark: _Toc207815919]по степени и уровню информационной обеспеченности.
[bookmark: _Toc207815920]Деятельность любого руководителя связана с непрерывной разработкой и принятием решений, поскольку только решение является конкретной формой проявления управленческого воздействия основных функций управления.
[bookmark: _Toc207815921]Вопрос 2. Этапы принятия решений
[bookmark: _Toc207815922]Несмотря на разнообразие проблем, по которым принимаются решения, сам процесс разработки и принятия любого решения представляет собой однозначно определенный и последовательный ряд действий (анализ поступившей информации, разработка вариантов решения, их оценка и т. д.), осуществляемых в определенной последовательности.
[bookmark: _Toc207815923]Выделяют следующие этапы принятия решений:
1) оценка ситуации
2) формулировка проблемы
3) разработка вариантов решения
4) оценка вариантов и выбор оптимального
5) принятие решения
6) реализация и контроль
7) оценка принятого решения.
[bookmark: _Toc207815924]Для того чтобы быть эффективным, решение должно быть реалистичным, своевременным, правомочным, реализуемым, гибким, подеонтрольным.
[bookmark: _Toc207815925]Существует несколько методов принятия решения, среди которых мозговой штурм, метод «Дельфи», метод экспертных оценок и др.
Вопросы для самопроверки: 
1. Понятие и структура управленческого решения.
2. Рациональные и нерациональные решения
3. Лицо, принимаемое решение, эффективное нахождение ЛПР.
4. Экспертные методы принятия решений.
5. Методы принятия решений.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 8: [1, 2, 5].

[bookmark: _Toc207815926]Тема 9. Управление организационными изменениями. Сопротивление изменениям
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Необходимость изменений. Жизненный цикл организации
2. Изменения в организации и их виды
3. Сопротивление изменениям в организации и методы преодоления сопротивлений

Методические указания по изучению темы 9
Цель изучения темы – ознакомление с процессом управления организационными изменениями.
Результатом изучения темы является формирование знаний и умений по управлению изменениями в организации и преодолением сопротивления изменениям.

Методические материалы по теме 9
Вопрос 1. Необходимость изменений. Жизненный цикл организации
Экономическая деятельность организаций напрямую связана с изменениями, которые происходят в обществе, научной среде и экономике. Необходимым условием выживания и поддержания высокой конкурентоспособности организаций в современном мире, являются своевременные изменения внутренних параметров компаний. 
Существуют различные модели организационного развития. Общим в них является то, что для организаций, как и для продуктов/услуг существуют свои жизненные циклы. Как и в случае продуктов, жизненные циклы для различных типов организаций могут быть разными. Определенный интерес представляют собой модели, обобщающие основные этапы жизненных циклов.
Организационные изменения – это преобразование организации между двумя моментами времени. Р. Дафт предложил одно из наиболее удачных определений: «Организационные изменения определяются как освоение компанией новых идей или моделей поведения». Изменения – это всегда риск, но не изменяться – значить не быть успешным. Первопричина перемен – действие сил, внешних по отношению к организации.
Процесс организационного развития представляется как естественный, поэтапный и запрограммированный, предусматривающий неизбежное прохождение организацией в ходе развития ряда обязательных фаз (стадий). Невозможно перепрыгнуть через фазы (стадии) развития. 
Эффективно управлять организационными изменениями – значит, обеспечивать организационное развитие, то есть движение организации в заданном направлении в течение определенного времени на основе критического анализа текущей ситуации и умелого сочетания передовых достижений и прошлого опыта.
Вопрос 2. Изменения в организации и их виды 
Осуществление изменений представляет собой сложный комплекс процессов и процедур, направленных на внедрение и проведение перемен в организации. Обычно изменения бывают связаны с людьми, организационной структурой или технологией. Изменения в организации могут быть: непланируемые, искусственные. Причинами изменений могут выступать как внешние, так и внутренние факторы. 
Внешние факторы, ставшие причиной перемен, могут иметь различные источники: изменение ситуации на рынке; государственные законы и нормы; изменения технологий, обновления и модернизации оборудования на предприятиях; колебания на рынках труда; экономические изменения. 
К внутренним факторам можно отнести: изменение стратегии организации; изменение структуры рабочей силы организации, в частности среднего возраста, уровня образования, пола и др.; переход на новое оборудование; изменение отношения людей к работе.
Вопрос 3. Сопротивление изменениям в организации и методы преодоления сопротивлений
При осуществлении организационных изменений любое предприятие сталкивается с сопротивлением Сопротивление – явное или неявное противодействие происходящим в компании изменениям, которое иногда может быть столь сильным, что его н удается преодолеть. Под сопротивлением изменениям понимают любые поступки работников, направленные на дискредитацию, задержки или противодействие осуществлению перемен в процессе труда.
Выбор метода преодоления сопротивлений – сложный процесс, прежде всего потому, что не существует двух одинаковых организаций. 
В настоящее время имеются следующие методы преодоления сопротивления персонала организационным изменениям: информирование и общение; участие и вовлеченность; помощь и поддержка; переговоры и соглашения; манипуляции и кооптации; явное и неявное принуждение. Главное условие успеха предпринимаемых в организации изменений – это готовность персонала максимально реализовать свой потенциал для достижения поставленных целей, а с помощью принудительных методов этого никогда не добиться.
Вопросы для самопроверки: 
1. Каковы признаки и формы сопротивлений изменениям сотрудников в организации?
2. Охарактеризуйте основные факторы сопротивления изменениям в организации.
3. Обоснуйте методы преодоления сопротивлениям в организации.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 9: [1, 4, 6].
 	 
[bookmark: _Toc207815927]Тема 10. Стиль руководства. Власть и партнёрство. Имидж руководителя
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Функции современного руководителя, стили руководства
2. Власть и партнёрство. Определение и различия категорий руководитель и лидер
3. Имидж руководителя

Методические указания по изучению темы 10
Цель изучения темы – ознакомление со стилями руководства, типами власти, характеристиками лидера, формированием имиджа руководителя.
Результатом изучения темы является получение знаний и умений по формированию отношений руководитель – подчинённый, построению структуры власти и формированию имиджа руководителя.

Методические материалы по теме 10
Вопрос 1. Функции современного руководителя, стили руководства
Руководителем считается лицо, направляющее и координирующее деятельность исполнителей, которые обязаны ему подчиняться и в установленных рамках выполнять все его требования. Основная задача руководителя – это организация выполнения работы силами подчиненных.
Официальные права и обязанности руководителей регламентируются уставом организации, положениями о ней или о структурных подразделениях. Неофициальные обязанности руководителей по отношению к подчиненным состоят в справедливом и уважительном отношении к работникам, заботе об их проблемах, оказании им необходимой помощи. 
Ролевые модели управления описывают сущность труда менеджера и представляют деятельность менеджеров в виде ряда социальных ролей и их контекстов. Роль руководителя – это модель поведения, которую руководитель реализуется в зависимости от управленческой ситуации.
Под стилем руководства понимается совокупность конкретных способов воздействия руководителей на подчиненных, привычная манера поведения руководителя в процессе управления. Стиль управления — это формат поведения менеджера с сотрудниками, логика принятия решений, ряд принципов, которые используются для достижения компанией обозначенных целей. Включает методы делегирования полномочий, мотивации, контроля работников, степень формальности общения внутри коллектива. Выделяют три основных стиля руководства по степени свободы работников: авторитарный, демократический, либеральный.
В ресторанном бизнесе бывают разные этапы развития, когда нужно выбирать: где-то оперативно взять всю власть в свои руки и жёстко раздать указания, где-то помочь персоналу, где-то взять антикризисное управление рестораном на себя. Грамотная комбинация стилей управления в зависимости от ситуации поможет эффективно управлять заведением.
Можно выделить пять стилей управления, используемых в ресторанном менеджменте:
1) авторитарный. Это когда главные слова руководителя: «я сказал так, и это не обсуждается!». Этот стиль подходит заведению, если в команде есть сильный управляющий, знающий своё дело, и команда ещё не сработанная. Авторитарный стиль помогает быстро наладить работу;
2) авторитетный. Стиль организации и управления ресторанным бизнесом, когда руководитель мобилизует всех своих сотрудников и говорит: «Команда, нам надо делать это и это». И в рамках своего доверенного круга делегирует полномочия, а сотрудники решают, каким способом они добьются этих показателей. Главное правило — авторитет руководителя должен быть непререкаемый: сотрудники должны думать над тем «как это выполнить?», а не над тем, что это невозможно. Сила авторитета должна работать так: раз руководитель дал задачу, значит, она достижима;
3) демократический. Предполагает коллективные решения. Первый минус — много времени тратится на совещания и обсуждения. Второй — коллектив может принять неверное решение, так как пойдёт по пути наименьшего сопротивления или продавит решение, которое легче исполнить;
4) наставничество. Это стиль управления деятельностью ресторана, когда руководитель играет роль ментора для своих подчинённых. Он для них пример: всегда поможет и поддержит, расскажет и покажет, как нужно делать. Отличный для бизнеса, но трудозатратный для управленца: может не остаться времени на административную работу;
5) нацеленный на перфекционизм. Каждый управляющий хочет, чтобы всё было идеально. Если перфекционизм дозирован и опирается на доступность ресурсов — будет работать только со знаком «плюс». Если нет, тогда будет вредить.
Идеального стиля руководства не существует, у каждого есть свои преимущества и недостатки. Важно, чтобы руководитель мог адаптировать стиль к текущей ситуации, состоянию бизнеса или к обстановке в коллективе. 
Вопрос 2. Власть и партнёрство. Определение и различия категорий руководитель и лидер
Власть – это возможность влиять на поведение других, оказывая на них влияние, то есть воздействие, изменяющее поведение в нужную для организации сторону и побуждающее более эффективно работать.
Основной постулат власти – зависимость, т.е. проявление власти возможно тогда, когда люди осознают эту зависимость. Зависимость увеличивается, когда ресурсы, которые обладатель контролирует, являются важными, ограниченными и незаменимыми. Зависимость создает обладание только теми ресурсами, которые другими воспринимаются как дефицитные. Чем меньше возможности найти замену имеющимся ресурсам, тем большую власть над другими людьми дает обладание ими. В управлении власть – это возможность (потенциал), которая имеется у руководителя. 
Власть может принимать разнообразные формы. Основы власти можно представить в виде четырех главных форм:
1. Власть, основанная на принуждении
2. Власть, основанная на вознаграждении;
3. Должностная (традиционная) власть;
4. Власть авторитета.
Эти основы власти являются инструментом, с помощью которого руководитель может заставить подчиненных выполнять работу, направленную на достижение целей фирмы. Они также являются средствами, которые могут быть использованы неформальными лидерами, чтобы помешать достижению этих целей. У каждой формы власти есть свои плюсы и минусы, и никто не способен руководить людьми во всех ситуациях.
Власть бывает формальной и реальной. Официальная должность формально создает для руководителя необходимые предпосылки быть одновременно лидером коллектива, но автоматически таковым его не делает. Лидер не назначается вышестоящей инстанцией и не утверждается приказом, а выдвигается и психологически признается коллективом как единственный, кто способен обеспечить удовлетворение их потребностей и решение проблем на данный момент времени.
Лидерство — это способность оказывать влияние на отдельные личности и группы, направляя их усилия на достижение каких-либо целей. Человек, обладающий качествами лидера, способен заставить людей достигать поставленных этим лидером целей. Эффективность процессов в управлении непосредственно связана с личностью человека - руководителя, организующего эту деятельность. 
Слаженная работа команды и процессы управления в ресторане строятся из работы отдельно с каждым сотрудником. Чтобы наладить отношения с сотрудниками, каждого из них нужно принимать как личность: знать, кто чем живёт, разговаривать с ними. Так команда будет видеть адекватность руководителя. Налаживание связей с командой — стратегический ход, который создаёт доверие в коллективе и помогает избежать форс-мажоров.
Проблема лидерства и руководства является одной из основных проблем координации и интеграции групповой деятельности. Лидерство и руководство - это два разных понятия. Руководство концентрирует внимание на том, чтобы люди делали вещи правильно, а лидерство - на том, чтобы люди делали правильные вещи. Человек становится лидером только тогда, когда у него появляются последователи, т.е. те, кто следует за лидером и признает необходимость достижения поставленных им целей. 
Вопрос 3. Имидж руководителя
Имидж руководителя — это набор характеристик и качеств, которые позволяют выделить его среди остальных. Такой портрет формируется целенаправленно, чтобы оказывать влияние на разные группы людей, которые окружают руководителя: подчинённых, клиентов, партнёров, СМИ и т. д.
Имидж руководителя может быть внешним - то, как его образ воспринимается партнёрами, инвесторами, конкурентами, и внутренним - то, что думают об управленце люди внутри команды. 
Для формирования положительного имиджа руководителя используются такие стратегии, как:
1) поддержание имиджа реальными делами — руководитель должен быть примером для своих подчинённых;
2) умение быстро реагировать в нестандартных ситуациях — грамотно отвечать на каверзные вопросы, ответственно подходить к решению любых возникших вопросов;
3) слежение за внешним видом — аккуратность и стиль в одежде вселяют уверенность, внешность должна соответствовать внутреннему содержанию;
4) развитие коммуникативных навыков — руководитель должен уметь грамотно общаться со своими коллегами, партнёрами, подчинёнными.
Для улучшения имиджа руководителя можно использовать следующие методики: оценить актуальные качества, сформировать отчёт о репутационном капитале, наращивать присутствие в отрасли и др.
 Вопросы для самопроверки: 
1.	Охарактеризуйте теории «X» и «Y» Д. МакГрегора и их развитие в теориях «А» и «Z» В. Оучи.
2.	Каковы основные характеристики индивидуальных стилей руководства по К. Левину: авторитарный, либеральный, демократический.
3.	Существует ли зависимость стиля руководства от уровня зрелости подчиненных?
4.	Какой из стилей руководства позволит оптимально и быстро решить возникшие трудности в отношениях между сотрудниками?
5.	Обоснуйте, какой из стилей руководства в большей мере подходит для следующих организаций: а) совет директоров акционерного общества; б)  конструкторское бюро; в) банк; г) транспортное предприятие; д) рекламное агентство?
6.	Всегда ли демократический, ориентированный на человека, стиль руководства оказывается эффективным?
7.   Что является основой власти в организации?
8.   Охарактеризуйте разницу между понятиями власть и лидерство.
9.    Перечислите основные характеристики лидера.
10. Какие факторы оказывают влияние на формирование имиджа руководителя?
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 10: [1, 3, 8].

[bookmark: _Toc207815928]Тема 11. Управление организационной культурой
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1. Понятие и функции организационной культуры
2. Типологии организационной культуры
3. Формирование корпоративной культуры

Методические указания по изучению темы 11
Цель изучения темы – ознакомление с процессом формирования и использования организационной культуры.
Результатом изучения темы является получение знаний и умений по формированию корпоративной культуры и эффективного использования её %в деятельности организации.

Методические материалы по теме 11
Вопрос 1. Понятие и функции организационной культуры
Организационная культура – это совокупность ценностей, традиций, норм, верований, обычаев, воплощенных в разных аспектах деятельности организации, которые делают организацию уникальной. В культуре нет четких градаций, но есть определенный ряд входящих элементов, общий для всех организаций. Сюда входят: ценности, обряды, ритуалы, легенды, мифы, обычаи, нормы поведения, стиль общения.
Для формирования желаемой культуры недостаточно новых лозунгов и попыток их реализации – в этом случае обычно формируется маргинальная культура. 
Организационная культура является механизмом воспроизведения социального опыта, помогающим людям жить и развиваться в определенной социальной или географической среде, сохраняя единство и целостность своего сообщества. Управляя организационной культурой можно эффективно управлять организацией. Культура формируется годами и десятилетиями, поэтому она инерционна и консервативна.
Организационная культура включает следующие компоненты: мировоззрение, организационные ценности, стили поведения, нормы, психологический климат. На уровне отдельных филиалов или подразделений организации могут формироваться доминирующая культура, субкультуры и контркультуры.
Организационная культура реализует две основные функции менеджмента: воспроизводство и регулирование. При помощи функции воспроизводства обеспечивается продолжение и повторение основных характеристик деятельности организации во времени и пространстве. При помощи функции регулирования обеспечивается равновесие деятельности в организации и значительный автоматизм в управлении.
Успех обеспечивается лишь при разработке и реализации целого пакета мероприятий, соответствующих вышеназванным этапам действий. В процессе формирования организационной культуры и после его завершения осуществляется мониторинг изменений, позволяющий оценивать эффективность проводимых мероприятий и реальное состояние культуры. 
Вопрос 2. Типологии организационной культуры
Для описания организационной культуры было построено множество моделей.
Модель Роджера Харрисона различает четыре типа:
1) корпоративная культура, ориентированная на роль;
2) корпоративная культура, ориентированная на задачу;
3) корпоративная культура, ориентированная на человека;
4) корпоративная культура с ориентацией на власть (силу).
Модель, в которой в общем виде представлена связь между культурой и результатами деятельности организации представлена американским социологом Толкоттом Парсонсом. Она разработана на основе спецификации определенных функций, которые любая социальная система, в том числе организация, должна выполнять, чтобы выжить и добиться успеха. Первые буквы английских названий этих функций в аббревиатуре дали название модели – AGIL: adaptation (адаптация); goal-seeking (достижение целей); integration (интеграция); legiaсy (легитимность). Суть модели состоит в том, что для своего выживания и процветания любая организация должна быть способна адаптироваться к постоянно меняющимся условиям внешней среды, добиваться выполнения поставленных ею целей, интегрировать свои части в единое целое, и, наконец, быть признанной людьми и другими организациями.
Существуют и другие классификации, и типологии организационной культуры: Макса Вебера, Кима Камерона и Роберта Куинна, и т.д.
Вопрос 3. Формирование корпоративной культуры
Процесс формирования корпоративной культуры обычно в той или иной форме включает следующие этапы: 
1. Основатель решает создать новое предприятие. 
2. Основатель привлекает еще одно или более ключевое лицо и создает базовую группу, которая разделяет идеи основателя. Таким образом, все члены группы считают, что эти идеи хороши, что над ними можно работать, ради них можно рисковать и на них следует тратить время, деньги и энергию.
3. Базовая группа начинает действовать, чтобы создать организацию, изыскивая необходимые средства, получая патенты и лицензии, регистрируя компанию, определяя ее местоположение, арендуя помещения и так далее. 
4. В это время к организации присоединяются другие лица, и начинает формироваться ее история.
К методам поддержания относятся следующие:
1. Декларируемые менеджментом лозунги, включающие миссию, цели, правила и принципы организации, определяющие ее отношение к своим членам и обществу. 
2. Ролевое моделирование, выражающееся в ежедневном поведении менеджеров, их отношении и общении с подчиненными. 
3. Внешние символы, включающие систему поощрения, статусные символы. 
4. Истории, легенды, мифы и обряды, связанные с возникновением организации, ее основателями и выдающимися членами.
5. Что является предметом постоянного внимания менеджмента. 
6. Поведение высшего руководства в кризисных ситуациях. 
7. Кадровая политика организации.
Это не полный перечень факторов, формирующих и поддерживающих организационную культуру, однако он дает общее представление о роли менеджмента в ее создании, а также о том, что культура организации - функция целенаправленных управленческих действий высшего руководства.
Вопросы для самопроверки: 
1. Назовите основные источники организационной культуры.
2. Выделите основные признаки современных организаций.
3. Охарактеризуйте современные модели организационной культуры
4. Назовите основные этапы формирования организационной культуры.
5. Сформулируйте значение организационной (корпоративной) культуры для организации.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 11: [1, 2, 9].

[bookmark: _Toc207815929]Тема 12. Стратегический менеджмент
Форма проведения занятия – лекция.
Вопросы для обсуждения:
1.   Основные понятия и категории стратегического менеджмента. Виды стратегий
2.   Сценарий стратегического управления и его этапы
3.   Выбор стратегии фирмы
Методические указания по изучению темы 12
Цель изучения темы – ознакомление с основами стратегического менеджмента.
Результатом изучения темы является формирование знаний основ стратегического менеджмента и умений по управлению организацией в долгосрочном периоде.

Методические материалы по теме 12
Вопрос 1. Основные понятия и категории стратегического менеджмента. Виды стратегий
Стратегический менеджмент осуществляет выработку линии поведения организации с учетом изменений в ее внешней среде, характеризующихся неопределенностью. Призван противостоять риску потери капитала при реализации стратегических целей. 
Стратегическая цель отражает масштабные намерения организации, ведущие к достижению ею существенных результатов в сферах предпринимательства, производства и социальной среде.
Стратегия – генеральная программа действий организации, установление приоритета проблем, ресурсы и последовательность шагов для достижения стратегических целей.
Стратегическое управление представляет собой деятельность, которая состоит в выборе сферы и системы действий по достижению долгосрочных целей организации в постоянно меняющихся условиях внешней среды. Стратегическое управление – область деятельности высшего руководства фирмы, главная обязанность которого состоит в определении предпочтительных направлений и траекторий развития организации, постановке основополагающих целей, распределении ресурсов оптимальным образом, использовании всего того, что дают организации конкурентные преимущества
Стратегическое управление организациями основывается на следующих положениях: организации являются сложными социально-экономическими системами, которые характеризуются рядом особенностей; организации создаются для достижения определенной цели (целей); наличие определенных ресурсов и их преобразование в материальные блага (услуги); соизмерение затрат на производство и использование товара (услуги) с результатами деятельности; сложность внутренней среды организации (большое число элементов, наличие взаимосвязей между ними, вероятностный характер взаимоконтактов и др.); многокритериальность задач управления; большая динамичность протекающих в системе процессов и т.д.
Вопрос 2. Сценарий стратегического управления и его этапы
Стратегические мероприятия организации, независимо от ее типа и размера, осуществляются по определенному сценарию. Сценарий – это логическая последовательность шагов (актов), предпринимаемых организацией для достижения поставленных ею стратегических целей. Содержание и масштабы мероприятий в разных организациях могут быть разновеликими, но логика шагов остается для всех постоянной.
Основное предназначение сценария заключается в обосновании и организационном обеспечении, реализации конкретного преимущества фирмы, под которым понимается ее превосходство, компетентность в какой-либо области деятельности или выпуске товара по сравнению с конкурирующими фирмами. Взаимодействие с окружающей средой, необходимость учета факторов внешнего влияния на жизнедеятельность организации определяет содержание шагов (стадий) разрабатываемого сценария стратегического поведения.
Вопрос 3. Выбор стратегии фирмы
Выбор конкретной стратегии в организации осуществляется в следующем порядке. На первом этапе осуществляется процесс разработки стратегии исходя из внешних условий фирмы. Подробно изучается внешняя среда (рынки сбыта), которые подразделяются на стратегические зоны хозяйствования (СЗХ). Для каждой из них: -определяются потребности продукта в зоне хозяйствования; -выявляются потенциальные потребители и их требования к качеству продукции; -изучаются конкуренты, работающие в выбранной зоне, их продукция, технические возможности и конкурентная позиция фирмы в целом.
На втором этапе определяется номенклатура продукции, с которой фирма собирается выйти в выбранную стратегическую зону хозяйствования, и параллельно изучаются возможности фирмы для реализации продуктов и услуг в данной зоне. Производится пересмотр всей действующей номенклатуры продукции и разрабатываются предложения по ее расширению или сокращению. Одновременно с этим ведется работа по созданию новых услуг, проверяются экономические, технические и организационные возможности фирмы в отношении приобретения и доставки необходимых ресурсов либо изготовления их собственными силами.
В результате выполнения первых двух этапов фирма может выработать свою стратегию в заданном регионе и в заданный период времени. Таких стратегий может быть великое множество, но можно выделить несколько видов, наиболее часто встречающихся: стратегия ограниченного роста, стратегия диверсификации, комбинированная стратегия и др.
На третьем этапе разрабатываемые стратегии проверяются на соответствие выбранным целям организации с учетом спроса, технологии на всех стадиях жизненного цикла изделий или срока действия фирмы. Один из наиболее распространенных приемов формирования стратегии предполагает построение матрицы возможности продаж и регионов.
На четвертом этапе стратегия окончательно доводится до ее реализации с помощью матрицы, каждый квадрат которой фиксирует конкретную стратегию и ее элементы.
На пятом этапе осуществляется оценка выбранной стратегии и разрабатываются конкретные действия фирмы по реализации стратегии, а также осуществляется оценка выбранной стратегии по элементам (действиям).
          Вопросы для самопроверки: 
11. Что означает термин «стратегия»?
2. Какие факторы влияют на формирование стратегии?
3. На какие три основных вопроса, связанных с положением фирмы на рынке, приходится отвечать руководству при определении стратегии?
4. Какие существуют, по мнению М.Портера, три основные области выработки стратегии поведения фирмы на рынке?
 5. Назовите три группы эталонных стратегий.
 6. «Предвидение будущего – одна из величайших проблем, стоящих перед руководителями». Представить это утверждение в контексте современного общества.
Ссылки на рекомендуемые источники по теме 12: [1, 2, 4].


[bookmark: _Toc207815930]2 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ                                                  К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

[bookmark: _Toc207815931]Тема 1. Краткий экскурс в историю менеджмента
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 1
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об основах менеджмента.
Задание 1. Составить портрет современного менеджера на основе изученного материала и ответить на следующие вопросы:
1) перечислить необходимые навыки, которыми должен обладать современный менеджер; 
2) определить суть специальной подготовки менеджера;
3) назвать пять основных качеств, характерных для современного менеджера.
По окончании выполнения задания каждая группа выносит на обсуждение в аудитории свой вариант ответов. После обсуждения вместе с преподавателем составляется коллективный портрет современного менеджера.
Требования к ответам: умение связывать полученный теоретический материал с ответами на поставленные вопросы, которые позволяют составить представление о сущности менеджмента, разграничить основные функции деятельности предпринимателя, бизнесмена и наемного менеджера, провести анализ качеств менеджера, которые актуальны в настоящее время.
Критерии оценки ответов: высокой оценки заслуживают ответы, в которых уверенно представлены знания по изучаемой теме и умения эффективно взаимодействовать с партнерами при принятии коллективного решения.
Задание 2. Структурированная дискуссия на тему: «Применимы ли в России традиции и опыт американской, немецкой и восточной школы менеджмента?» (время проведения 35-40 минут).
Условия выполнения заданий – заранее подготовить доклады по следующим темам:
- Ф.Тейлор – основатель школы научного управления.
- Г.Форд – великий руководитель.
- А. Файоль – основатель классической школы управления, «отец научного менеджмента».
-Э.Мейо – автор Хоторнских экспериментов.
Распределение времени: 8 - 10 мин на один доклад, 4-5 мин на обсуждение.
План групповой дискуссии:
1. Обсудите и определите актуальность рассматриваемой темы. Сформулируйте общие представления об основных мыслях авторов материала по поводу: американского менеджмента, немецкого менеджмента, японского менеджмента.
2. 	Обсудите: 
-	Что, по вашему мнению, необходимо взять из американского менеджмента для адаптации к российским условиям?
-	Какие особенности культуры и национальных традиций послужили основой для формирования именно «японской системы менеджмента»?
-	Какие из принципов японского менеджмента Вам наиболее импонируют?
-	Почему традиции и принципы японского менеджмента наиболее близки российской ментальности?
-	Что из немецкого менеджмента наиболее актуально для России сегодня?
-	С какими негативными явлениями мы сталкиваемся в российском управлении?
-	Какие традиции японского менеджмента можно с успехом адаптировать в России?
-	Возможен ли «микс» американского, немецкого и японского менеджмента для применения в России или необходимо выработать свой стиль? Насколько, по вашему мнению, это возможно в ближайшее время?
Требования к ответам: демонстрация навыков аргументированного высказывания и способности нестандартно мыслить, а также представление различных позиций и различных точек зрения.
Критерии оценки проделанной работы: высокой оценки заслуживают ответы, отвечающие поставленным требованиям и демонстрирующие высокую активность студента.
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815932]Тема 2. Организация как система
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 2. 
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об организации как открытой системы.
Задание 1. Рассмотрите ситуацию: встретились два директора завода – российский и японский. Разговорились. Выяснилось, что выпускают они одинаковую продукцию, причем, полностью совпадает не только качество, но и объем выпускаемого товара. 
Россиянин спрашивает: «Сколько человек у вас работает?». 
Японец отвечает: «Десять». – «А у вас?». 
Российский предприниматель минуту подумал и не решился сказать честно, что больше 100. Сказал, что 11. 
На следующий день они встретились, японец говорит: «Всю ночь не спал, не мог догадаться, чем у вас этот одиннадцатый занимается?». 
Вопросы для обсуждения. 
Почему на японских предприятиях производительность труда выше, чем на российских? 
Насколько велика роль менеджеров в организации работы на предприятии? 
Критерии оценки ответов: высокой оценки заслуживают ответы, которые основаны на умении рассуждать, высказывать свою точку зрения.
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815933]Тема 3. Цели и задачи управления предприятием общественного питания         
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 3.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о целях и задачах управления предприятиям общественного питания.
Задание 1. «Новые ботинки»
Цель: получение навыков постановки целей с использованием системы «SMART» (конкретность, измеримость, достижимость, значимость, ограниченность во времени), наглядно показать важность навыков грамотной постановки целей.
Условия выполнения заданий: работа проводится самостоятельно. Время выполнения задания 15-20 мин, время обсуждения 20-25 мин. 
Ход выполнения задания.
Преподаватель задает следующую преамбулу:
«Мы приятели по работе, занимаем одинаковые должности в отделе и часто работаем в паре. В бизнесе мы даем хороший результат. Как у каждого человека у нас есть свои особенности. Вы – аккуратист, а я разгильдяй. Вы приходите на работу раньше, я позже, как правило, задерживаюсь на 15-30 минут.
Сегодня вы идете в театр, вечером в 18.30 в театре у Вас очень важная встреча. Вы должны выглядеть на все 100, а других парадных ботинок нет (только кроссовки)!
Позавчера вы были в гостях и парадные ботинки «съела» хозяйская собака. Вчера в магазине вы присмотрели себе ботинки, но при Вас не было достаточной суммы денег, что бы их купить и Вы отложили их на кассе, обещая сегодня в обед зайти в магазин и оплатить покупку. От работы до магазина 5 минут пешком. Вы все рассчитали. Покупаете в обед ботинки, в 18.00 заканчивается рабочий день, Вы переодеваетесь в офисе и в 18.30 Вы уже в театре.
Утром Вы как всегда вовремя пришли на работу, и Вас сразу же вызвал к себе начальник, который срочно отправил Вас за город к клиенту. Очень серьезный клиент, сделка с ним может закрыть квартальный план. Ехать надо немедленно. Поездка займет целый день, но начальник твердо обещал, что в 17.50 – 18.00 водитель доставит Вас обратно в офис.
И как назло Вы забыли свой мобильный телефон, с дороги из-за города не дозвониться, а сейчас телефон недоступен, так как я вне зоны доступа.
У Вас есть 3 минуты, чтобы оставить мне записку на листе бумаги. Водитель уже сигналит внизу!».
Результат выполнения задания.
Преподаватель зачитывает полученные записки и совместно с группой анализирует допущенные ошибки и неточности. Результатом работы должна стать «идеальная» записка – отвечающая требованиям SMART.
Задание 2. Построение «дерева целей».
Цель: закрепление навыков постановки целей и формулирования задач.
Ход выполнения задания. Работа проводится в группах по 4-5 человек. Время для работы в группах 15-20 мин., коллективное обсуждение в аудитории 20-25 мин. 
Для каждой подгруппы формулируется стратегическая цель:
- повышение притока клиентов строительной организации;
- максимальное повышение успеваемости студентов;
- увеличение продаж продукта компании;
- переезд семьи (родители, ребёнок-школьник, собака, автомобиль) на постоянное место жительства в другой регион;
- повышение рентабельности производства.
До достижения заданной стратегической цели каждая подгруппа строит «дерево целей» в соответствии с предложенной на рисунке 1 схемой.
Требования к ответам: Ответы должны опираться на теоретический материал – определения цели, миссии, принципа SMART, представления об иерархии целей, и демонстрировать умелое их использование при выполнении заданий.
Критерии оценки ответов: высокой оценки заслуживают ответы, в которых отражается не только знания теории, но и понимание семантики поставленных вопросов, а также оценивается инициатива и креативность выполнения заданий.
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Рисунок 1 – Образец выполнения задания «дерево целей»
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815934]Тема 4. Трудовая мотивация
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 4.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о формах и методах трудовой мотивации.
Задание 1. Проанализируйте ситуацию: менеджер по продажам компании "Огонёк" И. Иванов имеет намерение приобрести автомобиль, который, по его мнению, придаст ему определенный вес в коллективе, повысит качество его жизни за счет ранее отсутствовавших удобств. Оценив свои возможности, он определил три пути достижения своей цели:
· взять автомобиль в кредит;
· увеличить объем продаж в своей фирме, получив больший объем прибыли, и приобрести автомобиль;
· участвовать в розыгрышах лотереи и выиграть автомобиль.
Ответьте на вопросы:
1. Определите наиболее обоснованное с мотивационной точки зрения поведение менеджера, реализующего свою потребность.
2. Какой путь удовлетворения потребности мотивационно более обоснован.
Задание 2. Деловая игра "Распределение окладов в фирме"
Цель задания: установить различия в представлениях договаривающихся сторон о справедливом вознаграждении труда.
Порядок действий: на первом этапе проходит ознакомление участников игры с ситуацией и распределяются роли.
Корейская автомобильная компания решила расширить свой рынок сбыта и открыть дочернее предприятие на территории России. Так, в г. Санкт-Петербурге на базе 100 % иностранного капитала было создано акционерное предприятие, выпускающее корейские автомобили "KIA RIO". Персонал предприятия был набран из россиян. Владелец фирмы сам предложил свое видение структуры предприятия и распределил должности среди тех, кто успешно прошел результаты собеседования. Поскольку он иностранец, у него были какие-то свои критерии распределения должностей. Владелец фирмы выделил на зарплату 1 500 000 руб. в месяц. При этом он считает, что сотрудники должны сами распределить оклады между собой. Так будет, по его мнению, демократично. Итак, 1 500 000 руб. необходимо распределить между 16 должностями. Если количество должностей превышает число участников, то можно некоторые должности сократить.
Работать предлагается в пяти командах: 
1) генеральный директор и его заместитель;
2) три директора (по производству, персоналу, маркетингу);
3) семь начальников отделов;
4) главный бухгалтер и его помощник;
5) офис-менеджер и его секретарь.
Каждая команда должна нарисовать структуру фирмы и назначить оклады не только себе, но и всем сотрудникам. 1 500 000 руб. должны быть распределены между всеми так, чтобы это максимально способствовало эффективности работы фирмы. По результатам работы ответьте на вопросы:
1. Между результатами каких команд наблюдается наибольшее расхождение в назначенных окладах?
2. Чем вызваны расхождения в начислении зарплаты?
3. Чья система окладов наиболее справедлива?

[bookmark: _Toc207815935]Тема 5. Организационные структуры управления
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 5.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об организационных структурах предприятия.
Задание 1. Фабрика слов
Работа предполагается в подгруппах по 4-6 человек. Цель занятия – развитие у студентов способностей к самостоятельной работе по формированию модели организации, выявлению и анализу факторов, влияющих на эффективность её деятельности, в том числе таких как: организационная структура; система контроля планирования и качества; принятие управленческих решений в условиях ограниченного времени; межличностные отношения. 
Подгруппа студентов – малая фирма, «производящая» слова и «упаковывающая» их в осмысленные предложения (на русском языке). Исследования рынка показали, что спросом пользуются предложения из 3-6 слов (включая служебные слова). Таким образом, «упаковка, доставка и продажа» должны быть ориентированы на предложения из 3-6 слов.
Данная «отрасль» характеризуется сильной конкуренцией. Несколько новых фирм только что вышли на расширяющийся рынок. Так как сырье, технология и цены стандартны для всей отрасли, то конкурентоспособность зависит от двух факторов: 1) объема производства; 2) качества продукции.
Основная задача подгруппы – создать организацию так, чтобы она работала максимально эффективно в течение 10-минутных производственных циклов. Между циклами имеется возможность реорганизации.
Перед началом каждого цикла подгруппа получает исходный материал - слово или фразу. Её буквы служат сырьем для производства новых слов, которые упаковываются в предложения. Например, из слова «крокодил» можно составить фразу «идол родил кол». Перед началом производственного цикла следует внимательно изучить правила производства.
Порядок выполнения работы:
1. Из группы студентов заранее приглашаются два руководителя Совета качества. Они получают правила производства и знакомятся с ними.
2. Группа студентов делится на подгруппы (4-6 человек), которые образуют небольшие фирмы по производству слов.
3. Подготовка (10-15 мин) - ознакомление с задачами занятия и заданием, правилами производства и оценкой результатов в Совете качества. Совет состоит из представителей всех фирм-производителей, руководителей Совета и преподавателя.
По окончании самостоятельного изучения производителями правил, руководители Совета качества доводят до них наиболее важные правила, обращают внимание на основные критерии оценки качества продукта.
4. Моделирование в соответствии со следующим алгоритмом.
Шаг 1 (10 мин) - участники создают организации. Вопросы для участников:
1) Каковы задачи организации?
2) Как их достичь? Как спланировать работу?
3) Какое разделение труда, власти и ответственности наиболее приемлемо при заданных целях, задачах и технологии?
4) Какие члены группы лучше подходят для каких задач? Каждая подгруппа выдвигает одного представителя в Совет качества (правила оценки результатов в Совете качества приведены ниже).
Шаг 2 (10 мин) - первый производственный цикл. Все подгруппы получают исходный материал, т.е. два набора букв для двух производственных циклов (исходный набор должен состоять из 15 - 25 букв). Начинается отсчет времени. За 1 мин до окончания цикла преподаватель предупреждает об оставшемся времени. По команде ведущего работа прекращается. Представитель группы должен в течение 30 секунд представить ведущему результаты работы для участия в Совете качества.
Шаг 3 (15 мин) - совет качества проверяет качество продукции и сообщает результаты.
Участники анализируют организацию работы первого цикла и реорганизуют фирму для второго производственного цикла.
Шаг 4 (10 мин) - второй производственный цикл. Цикл выполняется аналогично шагу 2, но с новым исходным набором букв.
Шаг 5 (15 мин) - совет качества проверяет качество продукции и сообщает результаты.
Участники анализируют организацию работы в течение обоих циклов и готовят отчёт о различных аспектах организации их фирм; представители каждой подгруппы делают доклад о результатах работы, проводится их обсуждение.
Вопросы для подготовки докладов и проведения дискуссии:
1) Какую организационную структуру (культуру, стиль руководства, методы принятия решения) имела фирма во время первого производственного цикла? Была ли она эффективной? Почему? (Этот же вопрос относится ко всем указанным в скобках анализируемым параметрам.)
2) Как осуществлялся контроль качества?
3) Была ли произведена реорганизация? Если да, то в чем она заключалась? Как при этом изменилась структура, культура, стиль руководства, способы принятия решений?
4) Возникали ли конфликты? Если да, то как они разрешались?
5) Какие факторы оказали наибольшее влияние на эффективность организации?
6) Какие теоретические идеи и концепции оказались наиболее полезными?
Правила производства продукции:
Из исходного набора слов требуется создать по возможности наибольшее количество предложений. В произведенном слове буквы могут использоваться столько раз, сколько они встречаются в исходном наборе слов. Например, из исходного слова «крокодил» можно произвести слово «око», но нельзя - слово «около», поскольку в исходном слове «крокодил» только две буквы «о». Буквы «е» и «ё»; «и» и «и»; «ь» и «ъ» считаются различными. Буквы исходного слова могут использоваться во всех словах составляемого предложения (например, из слова «крокодил» можно составить предложение «идол родил кол». Новое слово нельзя создавать путем изменения грамматической формы слова (падежа, числа и т. д.). Слова различаются по написанию, а не по значению (например, «зАмок» и «замОк»). Недопустимо использование нелитературных слов (например, жаргонизмов). Допускается использование собственных имен. Предложение должно содержать подлежащее и сказуемое. Допустимое количество слов в предложениях — не менее 3 и не более 5. Произведенное слово может использоваться только один раз в течение одного производственного цикла. Предложение необязательно должно нести смысловую нагрузку (например, допустима фраза «дом вышел из берегов»).
Продукция, не удовлетворяющая принятым правилам, не выдерживает контроля качества и не допускается на рынок.
Правила реализации продукции:
Продукция, оформленная каждой фирмой на отдельном листе бумаги, принимается Советом качества на основе вышеизложенных правил производства продукции. Продукция оценивается по следующей шкале:
+ 1 балл - за каждое слово в принятом предложении;
– 1 балл - за каждое слово в не принятом предложении.
Оценка результатов в Совете качества:
Каждый представитель подгруппы в Совете качества должен иметь представленный на одном листе список предложений, содержащих произведенные подгруппой слова. Если группа не представила результат в течение 30 сек, то он не рассматривается, и считается, что группа не произвела ни одного слова. Совет качества оценивает соответствие представленной продукции стандартам, изложенным в «Правилах производства», и определяет результат работы подгрупп – количество произведенных слов, соответствующих стандартам. Если какое-либо слово в предложении не соответствует стандартам, все предложение вычеркивается. Кроме того, в качестве штрафа из результата подгруппы вычитается количество слов в забракованном предложении.
Требования к оформлению отчета:
Подгруппа оформляет единый отчет о проделанной работе с подробным обоснованием каждого этапа выполнения и распределения ролей в организации. В качестве отрасли, где занята фирма, остаётся производство предложений из словосочетаний.
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815936]Тема 6. Коммуникации  в организации
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 6.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о коммуникациях, их формах, методах, эффективном построении в организации.
Задание 1. Проанализируйте по приведенным примерам влияние на слушателя одновременно слов и жестов:
1) Зигмунд Фрейд, беседуя с пациенткой о том, как она счастлива в браке, заметил, что она бессознательно снимала с пальца и надевала обручальное кольцо. 
2) Служащий рассказал начальнику о своем проекте реорганизаций работы отдела. Начальник сидел очень прямо, плотно упираясь ногами в пол, не останавливая взгляда на служащем, но время от времени повторяя: «Так-так... да-да...» В середине беседы, отклонившись назад, оперев подбородок на ладонь так, что указательный палец вытянулся вдоль щеки, он задумчиво полистал проект со словами: «Да, все, о чем вы говорили, несомненно, очень интересно, я подумаю над вашими предложениями».
3) Вы по пути решили навестить приятельницу, не предупредив ее заранее о своем визите: 
– Не помешаю? У тебя есть время? Мне надо кое-что тебе рассказать...
– Ну что ты... заходи, конечно... Кофе будешь?
Хозяйка достала банку, насыпала кофе, плотно закрыла ее и спрятала на полку.
– Так ты сейчас ничем не занята?
– Для тебя у меня всегда найдется время.
Ответьте на вопросы:
Какие выводы можно сделать в описанных ситуациях? 
На какую информацию надо полагаться в случае явного расхождения вербальной и невербальной информации?
Критерии оценки проделанной работы: положительно оцениваются ответы, в которых используются аргументы, основанные на знании теоретического материала. При оценке выполнения задания учитывается умение работать с текстом для составления логического ответа на поставленные вопросы.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о коммуникациях, их формах, методах, эффективном построении в организации.
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815937]Тема 7. Конфликты в организации. Управление конфликтами
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 7
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об информационной политике корпорации и требованиях к раскрытию информации.
Задание 1. Проанализируйте представленные ситуации. После индивидуальной работы организуется групповое обсуждение предложенных ситуаций.
Ситуация 1. Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно встречаете свою подчиненную – молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки выполнения работ.
Ответьте на вопросы:
Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Чем должен завершиться этот инцидент?
Ситуация 2. Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы от своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены грамота и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но грамоту и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в коридоре.
Ответьте на вопросы:
Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в каждом из них?

[bookmark: _Toc207815938]Тема 8. Процесс принятия решений
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 8.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об обосновании и принятии эффективных управленческих решений.
Задание 1. Проанализируйте представленные ситуации. После индивидуальной работы организуется групповое обсуждение предложенных ситуаций.
Ситуация 1. Вы начальник отдела. Получили задание и едете в командировку. В аэропорту случайно встречаете свою подчиненную – молодую сотрудницу, которая уже две недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но отдохнувшей и даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, срываются сроки выполнения работ.
Ответьте на вопросы:
Что вы скажете своей сотруднице? 
С чего начнете разговор? 
Чем должен завершиться этот инцидент?
Ситуация 2. Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы от своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены грамота и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но грамоту и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в коридоре.
Ответьте на вопросы:
Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? 
Как бы вы повели себя в каждом из них?
Ситуация 3. Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье (в цеху не уделялось должного внимания обеспечению безопасности труда). Им уже два месяца не выплачивали заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих на производстве произошел несчастный случай. Это переполнило чашу терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на собрание руководство предприятия.
Ответьте на вопрос:
Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия? 
Каковы выходы из сложившейся ситуации?
Примечание. Каждая из предлагаемых ситуаций может иметь несколько вариантов развития. Например, в ситуации 1 – сотрудница, которая встретилась вам, могла находиться на больничном по уходу за ребенком, а в аэропорту встречала человека, который должен был привезти ей дефицитное лекарство. В ситуации 2 – недоразумение могло возникнуть из-за ошибки машинистки, которая печатала приказ о поощрении.
Ситуация 4. На предложение мастера производственной мастерской доделать начатую работу во внеурочное время работница потребовала у него гарантированной дополнительной оплаты сверх положенного по закону. Мастер пришел за советом к вышестоящему руководителю (начальник цеха), где было решено, что мастер должен отказать работнице в необоснованных требованиях. Спустя некоторое время вышестоящий руководитель подошел к работнице и спросил, когда будет выполнена работа. Последовал вопрос: «А сколько я за это буду иметь» Вынув из кармана бумажник, руководитель протянул его работнице со словами: «Берите сколько надо». Последовало замешательство, затем слова: «Я так не могу» - «А я по-другому не могу, так как Вы, очевидно, забыли, что здесь не частное, а государственное предприятие». На другой день об этом узнал весь цех, что практически полностью исключило инциденты подобного рода. Все знали, что добросовестный труд будет по достоинству оценен, в том числе и материально, но вне зависимости от того, когда он будет выполнен. 
Вопрос. 
1. Какой метод управления использовал начальник цеха при разрешении данной проблемы? 
2. Какой принцип управления был выполнен, и каким руководителем? 
3. Правильно ли поступил мастер, вынося вопрос на вышестоящий уровень управления? 
Ситуация 5. По производственной необходимости рабочего, имеющего высокую квалификацию, на один месяц перевели с участка на участок в пределах цеха без изменения специальности и характера работы. Выбор пал на него потому, что он раньше выполнял эту работу, о чем ему было заявлено. Наблюдения показали, что рабочий не только не справлялся с заданием мастера, но и перестал выполнять норму выработки, мотивируя это тем, что уже отвык от когда-то выполнявшейся им работы. Однако своим товарищам он говорил, что делает это умышленно, дабы «научить начальство», т. е. исключить подобные переводы в будущем. Ради этого он даже жертвовал своей месячной зарплатой. Мастер вышел с предложением заменить этого работника другим, но после реальной оценки ситуации было решено поступить иначе. 
Вопрос. Какой иной вариант решения в данном случае необходимо принять руководству цеха, чтобы выполнить принцип «двоецелия» решения?
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815939]Тема 9. Управление организационными изменениями. Сопротивление изменениям
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 9.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об изменениях в организации, управлении поведением в процессах изменений и методах преодоления сопротивлений сотрудников организационным изменениям.
Задание 1. В таблице представлены некоторые виды сил, сдерживающих организационные изменения и причины их возникновения. Ознакомитесь с представленной информацией и спрогнозируйте возможные последствия сопротивления персонала данным изменениям, обоснуйте их и внесите в третий столбец таблицы 1.



Таблица 1 – Образец таблицы для выполнения задания
	Сдерживающие силы
	Причины возникновения
	Последствия

	1
	2
	3

	Эгоистический интерес
	Ожидания потерь в результате изменений
	

	Неправильное понимание последствий изменений
	Низкая степень доверия менеджерам, излагающим план изменений, отсутствие достоверной информации
	

	Различное восприятие нововведений
	Неадекватное восприятие планов, отсутствие достоверной информации
	

	Наличие прошлых обид
	Отсутствие действий для устранения прошлых недоразумений
	

	Нарушение привычек, традиций и ценностей
	Отсутствие информации о выгодах нововведений, которые нарушают сложившиеся ситуации
	

	Сомнения в технологии проведения изменений
	Недоверие компетентности инициаторов изменений
	

	Желание сохранить дружеские отношения, которые могут быть нарушены в результате изменений
	Приверженность неформальной группы
	


Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815940]Тема 10. Стиль руководства. Власть и партнёрство. Имидж руководителя
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 10.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о власти, лидерстве, стилях руководства и имидже руководителя.
Задание 1.  В организации отдельные сотрудники в рабочей обстановке проявляют: а) чрезмерную эмоциональность, б) аморальность, в) лень,                            г) грубость, д) паникерство, е) безответственность. Предложите меры и способы воздействия на данные личности в рамках организационного поведения.
Задание 2. Определите, какие из черт характера наиболее предпочтительны: 
· для генерального директора транспортно-коммерческой компании; 
· для менеджера управления внешнеэкономической деятельностью организации; 
· для специалиста отдела маркетинга; 
· для водителя автобуса; 
· для менеджера офиса.
После индивидуальной работы обсудите решение в группе.
Задание 3. Ознакомьтесь с содержанием басни и ответьте на вопросы:
Басня «О лидерстве»
Однажды темной ночью сова сидела на ветке дуба. Два крота старались бесшумно проскользнуть мимо нее. «Вы!» сказала сова. «Кто?» - спросили они, т.к. не поверили, что кто-то их мог увидеть в такой тьме. «Вы двое!» - сказала сова. Те поспешили прочь и рассказали всем живущим в поле и в лесу, что сова – величайшее мудрейшее существо, потому, что она может видеть даже ночью. 
«Я это проверю», - сказала птица-секретарь и зашла к сове как-то ночью. «Сколько у меня ног?»,- спросила птица-секретарь. «Две», - сказала сова. «Верно. А как другими словами можно сказать «то есть»?». «А именно?», - ответила сова. И птица секретарь всем сообщила, что сова мудрейшая из мудрейших, т.к. она видит в темноте и может ответить на любой вопрос. «А она может видеть днем?», - спросила лиса. 
Все рассмеялись над этим глупым вопросом и прогнали лису. Затем они послали к сове своего гонца с просьбой, чтобы она стала их лидером. Когда сова появилась среди зверей, был полдень и ярко светило солнце. Она шла очень медленно, т.к. ничего не видела, и это придавало ей важности. «Сова - Бог!»,- воскликнула курица. 
Остальные подхватили этот клич, и стали следовать за совой, куда бы она ни пошла. Сова стала спотыкаться, они тоже стали спотыкаться. Наконец она дошла до шоссе и остановилась как раз посередине. Звери не отходили от нее. 
Вдруг наблюдательный ястреб увидел движущийся грузовик и сообщил птице-секретарю, а та передала сообщение сове. «Впереди опасность!», - сказала птица. «А именно?», - спросила сова. Птица рассказала про грузовик. «Разве вы не боитесь?»,- спросила птица. «Чего?»,- спросила сова, т.к. она не видела грузовика. «Она – Бог!»,- закричали все, и продолжали кричать, пока грузовик не переехал их.
Вопросы для анализа:
1. Какова мораль этой басни?
2. Можно ли провести аналогию со взаимоотношениями в человеческом обществе?
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.

[bookmark: _Toc207815941]Тема 11. Управление организационной культурой
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 11.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний об управлении организационной культурой.
Задание 1. Деловая игра "Есть идея!"
Выполнение задание способствует развитию умений разрабатывать новые идеи и отказываться от стереотипных путей решения проблемы; развитию творческого мышления и способности осуществлять экспертизу идей с помощью полярных аргументаций; развитию умений аргументированно вести дискуссию; развитию и закреплению умений работать в режиме заданных норм и регламента; развитию навыков коммуникаций и группового сотрудничества, эффективного взаимодействия с деловыми партнерами.
Выполнение задание предполагается в 4-х группах.
Первая группа - "НОВАТОРЫ". Основная задача группы – представить на защиту и обосновать новые прогрессивные идеи.
Вторая группа - "ОПТИМИСТЫ". Основная задача группы – аргументированно и обоснованно защитить выдвинутую "новаторами" идею; вскрыть конструктивные стороны этой идеи.
Третья группа - "ПЕССИМИСТЫ". Основная задача группы – аргументированно и обоснованно вскрыть несостоятельность выдвинутой на защиту идеи, отметить возможные негативные последствия ее внедрения, обозначить проблемы, порождаемые этой идеей.
Четвёртая группа - "РЕАЛИСТЫ". Основная задача группы – аргументированно доказать возможность реального внедрения выдвинутой "новаторами" на защиту идеи на основе заданных критериев:
−	 новизна предлагаемой идеи;
−	 конструктивность и снятие проблем;
−	 ресурсная и организационная обоснованность;
−	 практическая реализуемость в ближайшей перспективе.
По итогам обсуждения должно быть принято решение о реализации (или не реализации) предложенной идеи.
Ответьте на вопросы:
1. Какая группа оказала наибольшее влияние на принятие решения?
2. Что определило эффективность (или неэффективность) коммуникаций в группах?
3. Может ли эффективно выстроенная коммуникация путём лоббирования интересов привести к принятию неэффективного решения?

[bookmark: _Toc207815942]Тема 12. Стратегический менеджмент
Форма проведения занятия – практическое занятие.

Методические указания для подготовки к практическим занятиям по теме 12.
Результатом проведения практического занятия является закрепление знаний о стратегическом менеджменте.
Задание 1.  Осуществить диагностику и разработать мероприятия деятельности организации по примеру, используя метод SWOT- анализа. 
Анализ ситуации Сервис-центра по ремонту компьютеров «Феникс».
Описание ситуации: Сервис-центр по ремонту компьютеров «Феникс» является подразделением крупной организации, здесь оказываются услуги по гарантийному, а значит, бесплатному ремонту компьютеров. Сервис-центр является убыточным, а потому при распределении ресурсов обычно оказывается на одном из последних мест. Ситуация повторяется при распределении отпусков, выдаче заработной платы, премий и т. д. Руководитель сервис - центра решил найти выход из данной ситуации, проанализировав ее с помощью матрицы SWОТ.
Сильные стороны:
· опыт сотрудников;
· в течение гарантийного срока клиенты привыкают пользоваться услугами фирмы;
· на складе фирмы можно найти любые комплектующие быстро и в любых количествах.
Слабые стороны:
· работа отдела в целом убыточна;
· ремонт производится только на территории организации.
Благоприятные возможности:
· организация Интернет-рассылки драйверов, обновлений для антивирусов и т. д.;
· организация работы на выезде;
· оказание платных услуг по истечении гарантийного срока.
Угрозы:
· низкий уровень мотивации сотрудников;
· высокая конкуренция.
Проведённый анализ позволяет разработать следующие стратегические направления
1. Сильные стороны - Благоприятные возможности
Реализация возможностей с помощью сильных сторон.
Сила: в течение гарантийного срока клиенты привыкают пользоваться услугами фирмы.
Возможность: оказание платных услуг по истечении гарантийного срока.
Мероприятия: Реорганизовать работу центра. Включить в список оказываемых услуг послегарантийный ремонт. 
Сила: на складе фирмы можно найти любые комплектующие быстро и в любых количествах.
Возможность: организация Интернет - рассылки драйверов, обновлений для антивирусов и т. д. 
Мероприятия: в качестве дополнительной продажи к компьютерам предлагать подписку на необходимые программы и обновления.
Сила: опыт сотрудников.
Возможность: организация работы на выезде.
Мероприятия: отобрать в подотдел несколько сотрудников, занимающихся ремонтом на выезде.
2. Сильные стороны - Угрозы
Нейтрализация угроз с помощью сильных сторон.
Сила: в течение гарантийного срока клиенты привыкают пользоваться услугами фирмы.
Угроза: высокая конкуренция.
Мероприятия: ввести скидку на платные услуги для постоянных клиентов.
Сила: опыт сотрудников.
Угроза: низкий уровень мотивации сотрудников.
Мероприятия: Изменить исчисление заработной платы в зависимости от опыта и качества работы сотрудника.
3. Слабые стороны - Благоприятные возможности
Использование благоприятных возможностей для преодоления слабых сторон.
Слабость: работа отдела в целом убыточна.
Возможность: оказание платных услуг по истечении гарантийного срока. 
Мероприятия: реорганизовать работу отдела, предоставлять платные услуги.
Слабость: ремонт производится только на территории организации.
Возможность: организация Интернет - рассылки драйверов, обновлений для антивирусов и т. д. 
Мероприятия: предлагать клиентам адрес электронной почты для связи.
4. Слабые стороны - Угрозы
Снижение неблагоприятного воздействия сочетания слабых сторон и угроз.
Слабость: работа отдела в целом убыточна.
Угроза: низкий уровень мотивации сотрудников.
Мероприятия: Организовать платное пост гарантийное обслуживание, из прибыли выделять средства на премии сотрудникам согласно их вкладу.
Слабость: ремонт производится только на территории организации.
Угроза: высокая конкуренция.
Мероприятия: Производить сервисное обслуживание на дому по желанию потребителя.
Итоговый список мероприятий:
1. Организовать платное послегарантийное обслуживание, из прибыли выделять средства на премии сотрудникам согласно их вкладу.
2. Производить сервисное обслуживание на дому по желанию потребителя.
3. Ввести скидку на платные услуги для постоянных клиентов.
4. Изменить исчисление заработной платы (в зависимости от опыта и качества работы сотрудника).
5. Реорганизовать работу отдела, предоставлять платные услуги. 
6. Предлагать клиентам адрес электронной почты для связи.
Реорганизовать работу центра. Включить в список оказываемых услуг послегарантийный ремонт.
В качестве дополнительной продажи к компьютерам предлагать подписку на необходимые программы и обновления. 
Отобрать несколько сотрудников, занимающихся ремонтом на выезде.
Критерии оценки проделанной работы:
Требование к выполнению задания: соблюдать алгоритм выполнения.
Критерии оценки: представленный отчет о выполнении работы и обоснование принятых мероприятий для определения стратегии организации.
Для закрепления знаний целесообразно выполнить задание для самостоятельной работы по теме.


[bookmark: _Toc207815943]3 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ                                                 И СДАЧЕ ЭКЗАМЕНА 

Заключительная аттестация по дисциплине осуществляется в виде экзамена.      К оценочным средствам для аттестации относятся тестовые задания закрытого и открытого типов. Проведение экзамена возможно в ЭИОС с использованием дистанционных технологий при соответствующем распоряжении руководства университета и/или ИНОТЭКУ. В этом случае проводится экзаменационное он-лайн тестирование. 
[bookmark: _Toc147997886]
[bookmark: _Toc207815944]3.1 Тестовые задания для оценки знаний

Тестовые задания открытого типа
[bookmark: _Toc147997888]
1. Основоположником школы научного менеджмента является ________.

2. 14 универсальных принципов, применимых к управленческой деятельности в любой сфере, сформулировал ______________.

3. Автором теории Х, У, Z является ________________.

4. В какой стране и в каком году открыли первый ресторан.

5. Подсобный стол для работы официанта, на котором находятся салфетки, приборы, чистая посуда, бельё, называется____________.

6. Категории и виды предприятий общественного питания в РФ определены документом, который называется ________________.

7. Перечень блюд и напитков, подаваемых в ресторане и их презентация, называется _______________.

8. Общественное питание в институциональных учреждениях, на предприятиях, в учебных организациях, на авиалиниях, называется __________.

9. Основным мотивационным фактором в теории Ф. Герцберга является _.

10. Каково изначальное значение слова «restaurant» _________.

11. Соотношение между оценками своих действий и действий других людей, положено в основу понимания категории, называемой   ____________.

12. В критических ситуациях успех в работе с высокообразованными сплоченными сотрудниками имеет место стиль управления, называемый _____.

13. В случае, когда личность заняла позицию, отличную от позиции группы, к которой она принадлежит, возникший в результате этого конфликт _.

14.	Самостоятельный вид профессиональной деятельности по управлению социально-экономической системой (организацией) или ее конкретной сферой называется ___________.

15.	Отношение количества персонала в соответствии со штатным расписанием к фактическому количеству персонала, выраженное в процентах, называется  __________.

16.	Деловые и межличностные связи в организации, сопровождающиеся процессом передачи информации от источника с целью изменения его знаний, установок или поведения, называются _______________.

17.	Ситуация, когда сотрудникам неудобно работать в баре или на кухне, не хватает площадей или пространства архитектурно некомфортны, называется _____________.

18. В теории управленческих решений расхождение между желаемым и фактическим состоянием объекта организационного управления называется ____________.

19. Кухня, которая готовит еду только на доставку, называется _______.

20. Группы, которые создаются не распоряжениями и постановлениями руководства, а членами организации в соответствии с их взаимными симпатиями, общими интересами, увлечениями, привычками и т. п., называются _______________.

21.  «Лицо» ресторана, сотрудник ресторанной службы, в чьи обязанности входит встреча гостей, помощь в выборе места, распределение нагрузки между официантами и т.д., называется ______________.

22.  Вовлечение работников в анализ проблем и их решения, называется ____________.

23. Средний объем продаж на одного клиента за 1 час пребывания называется _________.

24. Число клиентов на конец периода за вычетом новых посетителей, отнесённое к количеству клиентов на начало периода, называется:
Тестовые задания закрытого типа

25.Укажите правильную последовательность этапов разработки маркетингового плана развития ресторана:
А. Выбор целевых рынков.
Б. Определение маркетинговых целей.
В. Проведение маркетингового аудита.
Г. Позиционирование заведения.
Д. Мониторинг и оценка реализации маркетингового плана. 
Е. Разработка и реализации мероприятий и планов действий.

26. Привести в соответствие рыночные категории ресторанной индустрии (список 1) и их характерные признаки (список 2)

	Список 1: рыночные категории ресторанной индустрии
	Список 2: Характеристики рыночных категорий ресторанной индустрии

	1. Массовый рынок
	А. выбор места потребления пищи по принципу «себя показать, людей посмотреть», с соответствующим уровнем цен

	2. Статусный рынок
	Б. общественное питание в институциональных учреждениях, на промышленных предприятиях, в учебных заведениях, на авиалиниях

	3. Закрытый рынок
	В. принятие пищи в определённой социальной среде, в общественном месте.

	
	Г. заведения с полным набором услуг, полноценной кухней, широким ассортиментом блюд высокого качества



27. Решение представляет собой:
а)	выбор альтернативы для достижения поставленных целей;
б)	диагноз проблемы;
в)	выявление альтернатив;
г)	выработку программы по достижению целей
д) результат деятельности менеджера по выбору рационального способа действий.

28.	Что из перечисленного относится к научным школам управления:
а)	школа научного управления;
б)	административная школа управления;
в)	школа человеческих отношений;
г)	школа А.Маслоу.

29. Под структурой управления рестораном понимается:
1) совокупность управленческих связей между управляющей и управляемой подсистемами системы управления, характеризующая состав и информационные взаимосвязи отдельных исполнителей и самостоятельных подразделений, находящихся в последовательной соподчиненности и наделенных конкретными правами;
2) устойчивые отношения между подразделениями организации;
3) распределение задач и полномочий между подразделениями;
4) упорядоченная совокупность органов, находящихся между собой в устойчивых отношениях и обеспечивающих функционирование и развитие организации. 

30. Объём резервируемых мест должен отслеживаться по таким периодам, как:
1) неделя
2) праздничные дни
3) сезон
4) месяц.
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Одним из важнейших условий практической реализации компетентностного подхода выступает самостоятельная работа студентов, которая предполагает повышение мотивации учащихся на самостоятельное получение знаний и формирование навыков профессиональной деятельности, необходимых для эффективного профессионального самоопределения.
Самостоятельная работа – это познавательная учебная деятельность, когда последовательность мышления студента, его умственных и практических операций и действий зависит и определяется самим студентом. 
Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня, что в итоге приводит к развитию навыка самостоятельного планирования и реализации деятельности.
Целью самостоятельной работы студентов является овладение необходимыми компетенциями по своему направлению подготовки, опытом творческой и исследовательской деятельности.
На основании компетентностного подхода к реализации профессиональных образовательных программ, видами заданий для самостоятельной работы являются:
− для овладения знаниями: чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы), составление плана текста, графическое изображение структуры текста, конспектирование текста, выписки из текста, работа со словарями и справочниками, ознакомление с нормативными документами, учебно-исследовательская работа, использование аудио- и видеозаписей, компьютерной техники и сети Интернет и др.
− для закрепления и систематизации знаний: работа с конспектом лекции, обработка текста (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, аудио и видеозаписей), повторная работа над учебным материалом, составление таблиц для систематизации учебного материала, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей тетради, аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование, реферирование, конспект-анализ и др.), завершение аудиторных практических работ и оформление отчётов по ним, подготовка мультимедиа сообщений/докладов к выступлению на семинаре (конференции), материалов-презентаций, подготовка реферата, составление библиографии, тематических кроссвордов, тестирование и др.
− для формирования умений: решение задач и упражнений по образцу, решение вариативных задач, выполнение схем, выполнение расчетов (графических работ), решение ситуационных (профессиональных) задач, подготовка к деловым играм, проектирование и моделирование разных видов и компонентов профессиональной деятельности, рефлексивный анализ профессиональных умений с использованием аудио- и видеотехники и др.
Базовая СРС обеспечивает подготовку студента к текущим аудиторным занятиям и контрольным мероприятиям дисциплины. 
Базовая СРС включает следующие формы работ:
· изучение лекционного материала, предусматривающее проработку конспекта лекций и учебной литературы;
· поиск (подбор) и обзор литературы и электронных источников информации по индивидуально заданной проблеме курса;
· освоение материала, вынесенного на самостоятельное изучение;
· подготовка к практическим занятиям;
· написание реферата по заданной проблеме.
Дополнительная СРС направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике дисциплины. К ней относятся:
· подготовка к экзамену;
· исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях;
· анализ статистических и фактических материалов по заданной теме, проведение расчетов, составление схем и моделей на основе статистических материалов и др.
В процессе самостоятельной работы студент приобретает навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности.
Студент самостоятельно определяет режим своей внеаудиторной работы и меру труда, затрачиваемого на овладение знаниями и умениями по каждой дисциплине, выполняет внеаудиторную работу по индивидуальному плану, в зависимости от собственной подготовки, бюджета времени и других условий.
При выполнении внеаудиторной самостоятельной работы студент имеет право обращаться к преподавателю за консультацией с целью уточнения задания, формы контроля выполненного задания. Консультирование возможно с использованием ЭИОС, корпоративной электронной почты. 
[bookmark: _Toc207815947]4.2 Выполнение рефератов
Реферат является одной из форм самостоятельной работы студентов очной формы обучения. Выполнение реферата может быть обусловлено следующими причинами:
· большое количество пропусков занятий по уважительной причине (болезнь, трудоустройство);
· исследовательская работа студента.
Реферат является внеаудиторной письменной работой, выполняемой студентом по выбранной или выданной теме. Реферат выполняется в печатном виде на листах формата А4 (односторонняя печать), шрифт – Times New Roman, размер 14, интервал – полуторный, выравнивание – по ширине страницы. Объём реферата не должен превышать 10 страниц, включая все элементы. 
Структура реферата определяется его содержанием:
· титульный лист;
· содержание (отражает структуру и последовательность рассматриваемых вопросов);
· введение;
· содержание вопроса 1;
· содержание вопроса 2;
· содержание вопроса …;
· заключение;
· список использованных источников.
Оформление реферата осуществляется в соответствии с методическими указаниями по оформлению учебных текстовых работ, принятых в ИНОТЭКУ.

[bookmark: _Toc207815948]4.3 Тематика рефератов
1. Эволюция и современные тенденции в теории менеджмента.
2. Роль и значение стратегического менеджмента в организации.
3. Лидерство и его влияние на эффективность управления организацией.
4. Управление изменениями: методы и подходы.
5. Корпоративная культура и её влияние на организационное поведение.
6. Методы мотивации персонала в современных организациях.
7. Управление конфликтами в организации: причины и пути разрешения.
8. Эффективность управленческих решений: критерии и методы оценки.
9. Роль коммуникации в процессе управления организацией.
10. Управление проектами: основные принципы и методы.
11. Сравнительный анализ различных стилей управления.
12. Влияние глобализации на менеджмент и управление организациями.
13. Организационная структура: типы и их особенности.
14. Информационные технологии в менеджменте и их влияние на управление.
15. Теории личности: личностные факторы по Р. Б. Кеттеллу; психодинамическая теория личности; теория личности К. Г. Юнга; индикаторы типа личности Майерс-Бриггс.
16. Этические проблемы современного менеджмента.
17. Роль и значение мотивации в управлении организацией.
18. Денежное вознаграждение в контексте мотивационных моделей. Методы начисления заработной платы и денежного вознаграждения.
19. Сущность, виды и управление карьерой.
20. Тенденции в совершенствовании форм стимулирования.
21. Оценка труда и вознаграждение, их связь с удовлетворенностью трудом и эффективностью деятельности.
22. Процессуальные теории мотивации: их особенности и возможности применения для управления организационным поведением.
23. Управление конфликтами и управление через конфликт.
24. Переговоры как форма управления конфликтами.
25. Стрессоустойчивость как способ предупреждения конфликтов.
26. Особенности основных объектов изменений в организациях.
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