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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Конфликт является одним из видов взаимодействия, субъектами и участниками кото-
рого выступают отдельные индивиды, большие и мzlлые социальные группы, организации.
Конфликты рzврушают человеческие взаимоотношения, становятся источником агрессии, по-

рождают негативные последствия. Наличие этой проблемы свойственно и образовательным

учреждониям.
Нормативную правовую основу разработки программы составляют: Федера.пьный За-

кон от 29.|22012 года JtlЬ273-ФЗ кОб образовании в Российской Федерации), где определены
общие принципы организации образовательной деятельности, включtul вопросы взаимодей-
ствия участников образовательного процесса и урегулирования коЕфликтов. В п. ЗЗ сr.2за-
кона дано понятие конфликта интересов педагогического работника- ситуации, когда у пе-
дагога возникает личнаrI заинтересованность в полrIении материальной выгоды или иного
преимуществ4 что может повлиять на исполнение профессиональных обязанностей. Феде-

ральный закон от 27 июля 2010 г. М193-ФЗ <Об альтернативной процедуре урегулирования
споров с участием посредника (процедуре медиации)>. Приказ Минобрнауки России от
27.0З.2025 N 284 "Об утверждении Порядка применения к обуlающимся по образовательным
шрограммам высшего образования и соответствующим дополнительным профессионtlльным
программам мер дисциплинарного взыскания и снятия их с указанньтх обучающихся" Типовая
инструкция для руководителя организации, осуществJuIющей образовательную деятельность,
по действиям в случае возникновения конфликтной ситуации у педагогического работника с

участникЕlivlи образовательных отношений. Разработана в соответствии с ФедерЕrльным зако-
ном Ns273-ФЗ и другими нормативными актами. Определяет Еrлгоритм действий, включая
этапы реагирования, привлечение психологической службы, службы медиации или профсоюз-
ной организации, а также возможность обращения в комиссию по урегулированию споров
Письмо Минпросвещения России J\Ъок-3774l08, общероссийского Профсоюза образования
J\Ъ757 от 22 декабря 2025 г. кПоложение о комиссии по урегулированию споров между участ-
никами образовательньIх отношений>. Федеральные государственные образовательные стан-
дарты (ФГОС) (по направлению подготовки 37.03.02 кКонфллIктология)) (бакалавриат); по
направлению подготовки 44.04.01 <Педагогическое образование> (наприN{ер, программадис-
циплины кТренинг по педагоглIческой конфликтологии) включает требования к знаниям и
умениям в области управления конфликтами). Концепция подготовки педагогических кадров
для системы образования на период до 2030 года, ра:}работанная в целях реализации ocHoBHbD(
принципов национальной системы профессионального роста педагогических работников Рос-
сийской Федерации, включ€lя национаJIьную систему учительского роста, утвержденных рас-
поряжением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г. JФ 3273-р.

Эти документы определяют требования к компетенциям педагогов, содержанию обра-
зовательньIх программ и условиям их реализации;

Программа,.ЩПО <<Компетенция педагога в управлении конфл[Iктами) - это интегриро-
ванный курс повышения квалификации для ППС, педагогическлiх работников образовательной
организации, объединяюrций сведения из разных гуманитарных наук, вследствие этого дела-
ется образовательный упор на знания психологии конфликта, предполагает работу слушателей
по исследованию субъективного и профессионЕlльного опыта поведения в конфликтньж ситу-
ациях конфликтного поведения коллег и обучающихся. Полученные в ходе курса знания и
умения могут быть использованы слушателями в гармонизации собственноI"I жизни и профес-
сионаJIьной деятельности, поскольку дают теоретическую основу для осуществления эффек-
тивного педагогического общения в различных коммуникативньIх ситуациях с целью решения
педагогических задач и при реализациI{ национального проекта кОбразование>.

Программа преднilзначена для повышения уровня культуры в межлич}Iостном обще-
нии, способствует устранению профессиональных методических и психологических дефецlл-
тов у сотрудIиков образовательных организациЙ. Окончившие курс подготовки по даrrтIоЙ
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программе должны иметь надлежащую IIедагогическую квtIпификацию, опредеJUIIощую рос-
сийскую идентичность и национальную систему профессионttпьного роста подагогических ра-
ботников в соответствии с национальными целями и задачами рm}вития страны.

f{елью дополнительной профессиоrrальной прогрЕlп{мы является формирование и со-
вершенствование компетентности педагога в области диагностики, управлеIIия и урегулиро-
вания конфликтньtх ситуаций в образоватепьньIх организациях, формирование конфликт
устойчивости, навыков конструктивного поведения и общения в кошфликтах.

Задачи программы:
1. Ознакомить слушателей с закономорностями конфликтного взаимодействия и причинами
нарушения позитивIIой деловой атмосферы в организации;
2. Сформировать конфликтологическую компетентность в области теории и практики кон-
фликтов, средств управления и урегулирования.
3. Актуализировать этические навыки предупреждения конфликта и его конструктивного pai}-

решения.
Форма занятий - 4 учебных модуля, связанных единой логикой, включающие дистан-

ционные, онлайн занятия, самостоятельЕую подготовку. Каждый модуль состоит из 7-8 часов
пекционньIх с тестированием по завершению модуля, 8-9 часов самостоятельньж'занятий, 8-9
часов практических занятий с созданием и защитой проектов rруппами слушателей.

Продолжительность занятий -72 часа- 12 часов - лекций, 25 часов - практических
занятий, 35 часов - самостоятельньIх занятий;

Категория слушrателей: ППС, педагогические работники комплекса ФГБОУ ВО
кКГТУ>.

Срок освоеншя: 1 месяц (72 часов), режим занятий: 4 - 8 часов в день.
Форма обученпя: очно-заочншI, с частичным отрывом от работы, в Tol\t чиспо исполь-

зование дистанционньIх образовательньD( технологйй и электронного обучения.
П.панируемые результаты обучения. Компетентностrrый профиль программы.
В резупьтате освоения данной программы слушатель сможет повысить профессионalль-

ную компетенцию в области диагIIостики, управпения и урегулирования конфликтньD( ситуа-
ций в образовательньтх организациях.

Квалификация: ПедагогическuI компотенция, направленная на формирование кон-
флlлктустойчивости, навыков конструктивного поведения и общения в конфлиrстах.

Профессиональный стандарт.
Профстандарт: kПедагогический работник высшего образования>, утверждён март,

2026г.
ОТФ: преподавание по програп{мЕlп{ профессионЕtльного обучения; образовательным

програI\{мЕlп{ высшего образования и СПО. 
j

ТФ : про фессионаJIьное взаимодействие с обучаrощ имися
Знания: tипологию кОнфпиктов и технологии упрЕtвленйе, разрешеIшя.
Умения: анЕrлизировать конфликтные ситуации, возникающие мещду 1^rастникалли об-

разоватеJIьного процесса; спижать конфликтогенность взаимодействия в образоватепьЕом со-
обществе.

Трудовые действия: применять в профЬссйональной деятельЕости технологии кон-
флfiктологического просвещения участников образовательньIх отношений.
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2. учЕБный плдн и кАлЕдАрный грдоик рАБоты

В таблице 1 представлен учебный план по програп{ме повышения квztлификации кКом-
петенция педагога в управлении конфликтами>)

Таблuца / - Учебньй план по программе повышеЕия квшификации <<Компетенция пе-
дагога в управлении конфликтаI\,Iи).

}lb

п/п
наименование

модулей
Всего
часов

в том числе Форма
аттестациилк пз ср

1

Нормативно - методическио до-
кр{енты, регулирующие компе-
тенцию педагога в управлении
конфликтами

12 J 4 5
Тестирова-

ние

2
Теоретические основы управле-
ния конфликтами 20 aJ 7 10

Защита про-
екта

J
Педагогические технологии и
методики управJIения, урегули-
рования конфликтов

20 J 7 10
Защита
проекта

4

Кодекс профессиональной этики
бесконфликтного
и продуктивного взаимодействия
в педагогической деятельности

20 J 7 10
Защита
проекта

Итого: 1,, 12 25 35

В таблице 2 представлен кЕrлендарный график учебного процесса по программе повы-
шония квалификации кКомпетенция педагога в управпении конфликтаN{и)).

Таблuца 2 - Календарный график уrебного процесса по програп{ме повышения квtlли-
фикации кКомпетенция педагога в управлении конфликтаrrли>>.

П- учебная неделя;
Т - теоретическое обучение;
С - статсировка;
А - промежуточная аттестация;
И - итоговая аттестация;
х - IIет недели

1 
,Щаты обучения булут определены в расписанlли занятий при наборе группы на обучение

5

лъ
Наименование предметов, ЛЪ учебной неделrr с начала обучения1

курсов, дисциплин
(модчлей) 1 7 3 4 э б 7 8 9 10 11 12 13

Название модуля



3. рАБочиЕ прогрАммы дисциплин (модулЕйl пгоггАммы

3.1. Рабочая программа дисциплиЕы (модуля) <Нормативно - методические
документы, реryлирующие компетенцию педагога в управлении конфликтами)

Разработчики : институт инженерной педагогики Il гуманитарной подготовки

3.1.1 Пояснительная записка

Рабочая программа преднапначена для повышения кваrrификации ППСо педагогиче-
ских работникор комплекса ФГБОУ ВО (КГТУD.

3.1.2 Учебно-тематический план

3.1.3 Содержание модуля

Щель:
ознакомление слушателей с нормативно-правовыми основамй педагога обра_

зовательной организации по формированию компетенции управления кон-
фликтаtrли

В результате изучения должны:

Знать:
-нормативно-правовую базу, регламентирующую деятельность педагога в
управлении конфликтаrrли

Уметь:
- осуществлять педагогическую деятельность и организовывать образова-
тепьrrый процесс, применять современные коммуникативные технологии кон-
фликтологического просвещения участников образовательных отношений

Владеть:
- надлежащими педагогическими компетенциями, ориентированными на
снижение уровня конфликтности. российской идентичностью и националь-
ной системой профессионального роста педагогических работников

лlъ

п/п
Наименование разделов и тем Всего

часов
в том числе Форма

аттестациилк пз ср
1 Введение 2 1 1 Тестирование

2

Нормативно - методические до-
кументы, регулирующие компе_
тенцию педагога в управлении
конфликтами

10 2 4 4
Защита
проекта

Итого: 12 3 4 5

Тема Содерэкание темы
Введение Проблемы и задатIи курса

Формирование рабочих проектньгх групп
Постановка задач на групповую работу по анЕrлизу требований к
подготовке проектов и составлонию описания результатов по мо-
дуJUIм программы
Разработка контрольно-измерительньж материatпов

для оценки качества работ слушателей

6
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Нормативно - метоли- | Федеральный Закон от 29.t2.20t2 rода J\Ь273-ФЗ кОб обра-
ческие документы, ре- | зовании в Российской Федерации), где определены общие прин-
гламентирующие дея- | чипы организации обршовательноЙ деятельности, вклюIIЕUI во-
тельность педагога | просы взаимодействияучастников образовательного процессаи
образовательной орга- | ур".уп"роваuия конфликтов. В п. 33 ст. 2 закона дано понятие
низации по формиро- | конфликта иIIтересов педагогического работника - 

ситуаIдии, ко-
ваниюроссийской l .дuу педагогавозникаетличнаязаинтересованность в пол)цении
идентиtшости | материальной выгоды IIли иного преимущества, что может повли-

ять на исполнение профессионaльных обязанностей. Федералыrый
закон от 27 иIоля 2010 г. Jф193-ФЗ <Об альтернативной процсдуре
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиа-
ции)). Приказ Минобрнауки России от 27.03.2025 N 284 "Об
утверждении Порядка применения к обуrаюrцимся по образова-
тельным программам высшего образования и соответствующим
дополнительным профессион€lльным программЕIм мер дисципли-
нарного взыскания и снятия их с укЕIзанньш обучаюттlихся" Типо-
вzul инструкция для руководитеJIя организации, осуществляющей
образовательную деятельность, по действиям в случае возникно-
вения конфликтной сиryации у педагогического работника с
участниками образовательных отношений. Разработана в соответ-
ствии с Федеральным законом М27З-ФЗ и другимIr норматив-
ными актами. Определяет алгоритм действий, включая этапьfреа-
гирования, привлечение психологической службы, службы медиа-
ции или профсоюзной организации, а таюке возможность обрапIе-
ния в комиссию по урегулированию споров. Пr,Iсьпtо Минпросве-
щения России J\ЪОК-3774i08, Общероссийского Профсоrоза обра-
зования М757 от 22 декабря 2025 г.

Федеральный закон от 24.07.t998 Ns l24-ФЗ (Об основных га-
рантиях прав ребенка в Российской Федерации). Прикtrз Министер-
ства просвещения Российской Федерации от 10 сентября 2025 года
NЬ б57 о создании Совета по защите

профессиональной чести и достоинства педагогических ра-
ботников.

кПоложение о комиссии по урегулированиIо споров между
участниками образовательных отношений>. Федеральные госу-
дарственные образовательные стаIrдарты (ФГОС) (по направле-
нию подготовки З'7 .0З.02 <Конфликтология)) (бакалавриат); по
направлению подготовки 44.04.0 1 <Педагогическое образование>
(например, программа дисциплины <Тренинг по педагогической
конфлr.rктологии) включает требования к знаниям и умениям в об-
ласти управления конфликтами). Концепция подготовки педаго-
гических кадров для системы образования на период до 2030 года,
разработаннаlI в целях реаJIизации основных приIIципов нацио-
налыrой с}Iстемы профессионttльIIого роста педагогIIческих работ-
ников Российской ФедерациII, включм национапьную систему
учительского роста, утвержденных распоряжением Правлtтельства
Российской Фелерации от 31 декабря 2019 г, J\Ъ 3273-р.

Защита п
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3.1.4 Обеспеченность образовательного процесса гIебной литераryрой
и информационными ресурсами

Федеральный закон <Об образовании в Российской Федерации>) от 29.12,20I2j\b 273-ФЗ.
Приказ Министерства образования и науки РФ от 1,07 ,2013 Ns 499 кОб утверлсдении
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным

профессиональным программам>.
Федера-пьный закон кО госуларственном языке Российской Федерации>; НациональнЕuI

доктрина образования в РоссиЙскоЙ Федерации; Закон кОб образовании); Концепции препо-
давания русского языка и литературы в Российской Федерации;

Указ Президонта Российской Федерации от 2l июля 2020 г. Ns 474 "О национаllьньж
цеJuIх развития Российской Федерациинапериод до 2030 года"; Концепция подготовки педа-
гогических кадров дJuI системы образования на период до 2030 года, ра:}работаннм в целях
реализации основньгх принципов национttльной системы профессионального роста педагоги-
ческих работников Российской Федерации, вкJIючая национальную систему rштельского ро-
ста, утвержденных распоряжением Правитепьства Российской Федерации от 31 декабря2019
г. JФ 3273-р.

Федеральный закон от 30.12.2021 Ns 472-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный
закон "Об образовании в Российской Федерации" URL:

Федеральный закон от 01.06.2005 N 53-ФЗ фел. от 05.05.2014) (О государственном
языке Российской Федерации>

Федеральный закон от 28 февраля 2023 rодаNs 52-ФЗ "О внесении изменений в Феде-
ральный закон "О государственном языке Российской Федерации"

Электронная подд(ержка образовательного процесса:
-поргаJI кКалишrнградскиЙ государственньЙ техническrЙ университет>: hф://www.Heto.ru/;
- электроIIнм библиотека КГТУ: http: llwww. klgtu.ru / elibrary.ru lelib l;
- университетскtш библиотека Онлайн http ://www.biblioclub.rr:/;
- сервис полнотекстового поиска по книгап{: http://books. google.ru/;

- федера.пьный образовательный порт€tп: кРоссийское образование) http://www.edu.ru;
- информационные образовательные технологии: блог-портшr htф://www.iоt.ru;
- портчtл журнала кСоциопогические исслодования>: http://wwrм.isras.rr/socis.html;
- порt8.л,

- справочно-информационньй портал ГРАМОТА.РУ - русский язык для всех
http ://www. gramota.ru

- саЙт Института русского языка имени В. В. Виноградова Российской акадомии наук.
http ://www.ruslang.rr:/
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3.2. Рабочая программа дисциплины (модуля)
<<Теоретические основы управления конфликтамиD

Разработчики: институт инженерной педагогики и гуý(анитарной подготовки.

3.2.1 ПоясЕитеJIьная записка
Рабочая програп{ма предназначена для повышения квалификации ППС, педtгогических

работников комплекса КГТУ.

3.2.2 У чебно-тематический план

3.2.3 Содержание модуля

I]ель: Овладение знаниями психологии конфликта через совершеIIствование
педагогической компетенциII

В результате изучения должны:
Знать: 'l'ипология, сущl IocTb, функции, лричиIIы, структура, динамика кон(lликта

Уметь: Аналttзирова,гь конфликт I] е|,о актуальI-1ом сос,гоянии, выявлять стороны
конdlликr,а, 1,1x интересы и ценl{ости, спбсобы взаимодейс,гвия.

Владеть (приоб-
рести опыт дея-

тельности):

Опыт описаЕия конфликтной ситуации, её структурных компонептов,
прогнозировать варианты конфликтной ситуации

j\ъ

п/п
Наименование разделов rr тем Всего

IIасов
в том числе Форма

аттестациилк пз ср
1 Психология конфликта 10 1 4 5

Защита
проекта

2 Тлrпология конфликтов 10 2 J 5
Защита
проекта

Итого: 20 3 7 10

Тема содержание темы
Психология
конфликта

Блиц-опрос, Современные представления о сущности конфликта. Субъ-
екты коrrфликта и их характерIIстика Специфика конфликтов в образова-
тельной среде. Особенности поведенияличности в конфликте. Бескон-
фликтное общение с представителями р€lзличных национальностей, кон-
фессий и соцIIальных групп
Предмет конфликта, мотивы конфликта. Классификация конфrrиктов.
Причины конфликтов. Понятрrе кконфликтной ситуацилl>. .Щинамика кон-
фликта. Этапьт и фазы конф;rикта. Классификация коrrфликтов. Функции
конфликтов. Внутриличностный конфпикт как труднаJI }кизненнаJI ситуа-
ция. Особенности внутриличностньlх и межличностных конфликтов.
Практические: 1. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.
2. Теории механизмов возникновения конфликтов



3.2.4 Обеспеченность образовательного процесса учебной литераryрой
и информационными ресурсами

1. Щмитриев, А. В. Конфликтология:у.Iебпое пособие. -Москва: Гардарики,2012. -

З20 с.
2. Ратников, В. П., Голубь, В. Ф., Лукашева, Г. С.: 1^rебник. - Москва:ЮНИТИ -Дднд 20Iз.-
5|2 с.
3. Ворожейкин, И.Е' Кибанов, А.Я., Захаров, Щ.К. Конфликтология: уrебник.
- Москва: ИНФРА, 2004 -240 с.
5. Анцупов, А. Я., Шипилов, А.И. Конфликтология: уrебник - 2-е изд., trерераб. и доп.-
Москва: ЮнИТИ, 2004. - 591 с.
б. Коваленко, Б. В., Пирогов, А. И. Рыжов, О. А ПолитическЕuI конфликтология: уrебное посо-
бие. -Москва <<Ижица>>,2002, -'398 с.

Электронная поддержка образовательного процесса:

- Российская государственная библиотека [Электронный ресурс]: сайт. URL:
httры;//wим.rsl.ru
- Издательство <<Лань> [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная система. - URL:
http://e.lanbook.com
- eLIBRARY.RU [Электронньй ресурс]: научнаrI электроннzuI библиотека. URL:
htф://www.elibrary.ru Znanium.com [Электронный ресурс]: элеitтронно-библиотечнбI система.
- URL: http ://znanium.com

3.3. Рабочая программалпсциплины (модуля) <<fIедагогическпе технологии и методики
управления, уреryлирования конфликтов>>

Разработчики : институт иrDкенерной педагогики и ryманитарной подготовки

3.3.1 ПояснитеJIьная записка

Рабочая прогрЕlп{ма предназначена для повышения квалификации ППС, педilомческих
работников комплекса КГТУ.

Щель:
Совершенствование профессиональной конфликтопогической компе-
тентности в области теории и практики конфпиктов, средств управления
и урегулирования

В рсзультате изучениЯ должны:

Знать: Принципы и технологии конфликтологического просвещения и профи-
лактики конфликтности в социальньж сообществах и структурах.

Уметь:
Разрабатывать и внедрять проекты и прогрЕlп{мы, направлеЕIные на кон-
фликтопогIIческое просвещение субъектов IIедагогического взаимодей-
9тция Ir на предупреждение конфликтов в образовательном сообществе.

Владеть (при-
обрести опыт
деятельпо_
сти):

Опьiт реЕrлизации проектов и программ, направленных тrа конфликтоло-
гическое просвещение субъектов педагогического взаимодействия и на
предупре}кдение конфликтов в образовательном сообществе

10
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3.3.2 Учебно-тематический план

3.3.3 Содержание модуля

l

лъ
п/п

Наименование разделов и тем
Всего
часов

В том rIисле Форма
аттестациилк пз ср

1
Специфика протекания конфлик-
тов в образовательной среде

10 2 a
J 5 Тестироваrrие

2

Стратегии и тактики регулирова-
ния поведоние дJIя обеспечения
безопасной образовательной
среды

10 1 4 5
Защита
проекта

Итого: 20 з 7 10

Тема Содержание темы

Специфика проте-
кания конфликтов
в образовательной
среде

Специфика протекания конфликтов в обраiовательной среде причины и
особенности возникновения педагоп{ческих конфликтов.
Поrrятие ((педагогический конфликт>>, структура педагогического кон-
фликта. Функции и динамика педагогических конфликтов. Причины и осо-
беrrностями протекания конфликтов в педагогической деятельности. Клас-
сификация педагогических конфликтов. Основные функции конфликто-
лога в разрешении педагогических конфликтов. Педагогические кон-
фликты между педагогами и обучающимися.

Специфика проте-
кания конфликтов
в образовательной
среде

Педагогические конфликты между обучающипtися
Специфические приtIины конфликтов между обучающимися. Характеро-
логическими особенности личности обучаюu]ихся разного возраста и их
влияние на протекание конфликта. Специфика протекания педагогиче-
ского конфликта между обучающимися. Основные фуrlкции, коtrфликто-
лога в урегулировании конфликтов между обучаrощимися. Условия, спо-
ообствующие формированию корректного поведения обучающихся, кон-
структивному разрешению ими конфликтных ситуаций.
Педагогические конфликты между педпгогами и родителями Основ-
ные предпосылки возникновения конфликтов между педагогами и родите-
лями. Специфlлческие причины конфликтов в диаде ((педагог - родитель>.
Суть претензий родителеl"л к педагогам и педагогов к родителям. Типы пе-
дагогичсских конфликтов в диаде (педагог - родитель>. Особенности про-
текания конфликтов между родителем и педагогом. Условия, способству-
ющие конструктивному взаимодействию педагогов и родителей.
Педагогrlческие конфликты между педагогами
основные предпосылки возникновеtIия конфликтов в педагогическом кол-
лективо. Формальное и неформальное взаимодействие подагогов. Специ-
фические причины конфликтов в диаде ((педагог - педагог>. Типы педаго-
гических конфликтов в диаде (педагог - педагог>. ОсобенностI.I протека-
ния конфликтов в педагогическом коллективе.
Педагогические конфликты между педагогами и адмиtlистрацией об-
разовательной организации
основные предпосылки возникновения конфликтов между педагогами и
администрацией образовательного rrреждения. Специфические приIIины
конфликтов, в диаде (подагог - администрация>. Суть претензий админи-
страции к педагогам и педагогов к администрации. Типы педагогических
конфликтов в диаде ((педагог - администрация). особенности протеканIш
конфликтов адми и и педагогом.
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Основные стратегии регулирования поведения :

Профилактическая - предотвращение конфликтных ситуаций и проблем
l{ерез 

формирование позитивного климата

Коррекционная - вмешательство при появлении нежелательного пове-
дениrI с целыо его изменения.
Реактивная 

- действия посJIе возникновения конфликтов или нарушений
для минимизации }щерба.
Тактики роализации стратегий:
Установление четкI,Iх правил и норм
Форплирование положительных моделей поведениJI (поощрение, мотива-
ция).
Активное.слушание,и диалог с обучающимися
Работа с социальными и эмоционaльными навыками:
Использование системы последствий (как положительных, так и отрица-
тельных).
Вовлечение(необходимое) родителей и коллег
Обеспечение безопасной среды
Мониторинг эмоционального состояIIиJI }цеников
Быстрая реакция на проявления агрессииили травли
Создание атмосферы доверия и поддержки

tческие: работа над кейсами стратегии предотвращения

3.3.4 ОбеспеIIенность образовательного процесса учебпой литераryрой
и информационными ресурсами

Емельянов, С.М.Конфликтология : уIебник и практикум для вузов / С. М. Емельяlлов. -- 6_е
изД., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт,2024. - 3117 с. - (Высшее образова-
ние)
2. Леонов Н. И. Конфликтология: общая и прикJIадная. М.: Юрайт. 2024.396 с.
З. Светлов, В. А. Конфпиктология : уrебник дJuI вузов / В. А. Светлов, В. А. CeMelIoB. 

-MocrcBa: Издательство Юрайт ,2024. - 351 с.

Электропная поддеряка образоЁательноiо процесса:
https : //mirno-uchim.rrr/
https://фpkdo.ru/

Условия, способствуIощие конструктивному взаишtодействию педагогов и
администрации образовательFIого учреждения.
Практические: защита кейс - проектов

Стратегии и так-
тики регулирова_
ния поведение
для обеспечения
безопасной обра-
зовательной
среды

\2



3,4 Рабочая программа дисциплины (молуля) <Кодекс профессиональной этики бес-
конфликтного и продуктивного взаимодействия в педагогической деятельности)>

Разработчики: институт инженерной педагогики и гуý[анитарной подготовки.

3.4.1 Пояснительная записка

Рабочая программа предназЕачена для повышения квалификации ППС, педагогиче-
ских работников комплекса КГТУ.

3.4.2 Учебно-тематический плаЕ

Щель:
Формирование профессионального этического репертуара бесконфликтного

и продуктивного взаимодействия в педагогической деятельности
В результате изучения должны:

Знать:

CTpyltTypy профессиональной этики бесконфликтного
и продуктивного взаимодействия в педагогической деятельности: моральное
сознание, принципы, ценности, нормы; моральные отFIошения; моральные дей-
ствия.

Уметь:

Транслировать категории профессиональной этиI(и бесконфликтного
и продуктивного взаимодействия в педагогической деятельности:
про(lессиональный долг. lrрофессиоFIаJIьная LlecTb и достоиFlство, справедли-
вость, п рофессио Iлал ьны й TaI(T, ком муни I(ати вtIы й идеал

российскоt,о педагоl,а

Владеть:

I-Iормами профессиональной этики при реализации профессиональной бескон-
(lлиttт,ttой леятельIlости и продуl(тивtIого взаимодействия с уLlастIlикttми образо-
вательLIых отношений; навыI(ами оптимизации своей профессиональной деятель-
ности в соответствии культуре lэоссийской идентиLlности

j\lъ

п/п
Наименование разделов и тем

Всего
часов

в том числе Форма
аттестациилк пз ср

1

Нормативный аспект профессио-
нальной эти|(и прI.] реализации
про(lессионально й бескон(lл икr,-
ной деятельности и продуктив-
Flого взаимодействия с участни-
ками образовательных отношений

10 1 4 5
Защита
проекта

2

Кодекс профессиональной этики
бесконфликтного и продуктив-
ного взаимодействия в педагоги-
ческой деятельности

10 2 J 5
ЗапIита
проекта

Итого: 20 3 7 10

1з
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3.4.3 Содержание модуля

3.4.4 ОбеспечеЕность образовательного процесса учебной литераryрой
и информационными ресурсами

l. Котов, Б. В. Культура педагогического общения. - М.: Палитра, 2006. -180 с.
2. Закон J\b 273-ФЗ кОб образовании в Российской Федерации) от 29 декабря2012 г.
3. Столяренко, Л. .Щ. Этика и психология профессиональной деятельности. Ростов н/Щ: Фе-
никс,202з.318с.
4. Бескровная, О. В. Спеuифика культуры делового общения в paN,IKax профессий типа (чело_
Век - человек> // Психолого-подilгогический журнаJI Гаулеаrrtус .2017. Т. 16. ЛЬ 4. С. 20-25.

Тема Содержание темы
Нормативный аспект
профессиональной этиI(и
прLl реаJIизации проdlесси-
ональной бесконфликтной
деятельllосl,и и продук-
,ги вного взаимодейсl,вия с

участн ика]u и образова-
,гельных отношений

Этикетные нормы общения.
Принципы этики педагога в вузе: Терпимость. Законность. От-
ветственIIость 

- 
перед студентчlп{и, коллегаN{и, определённой

научной отраслью, а также перед обществоtrл и государством.
Справедливость. Гупланность. rЩемократичность.
Объективность. Педагогический мера целесообразного
воздействия на обучающихся с целью установления продуктив-
ного общения.
Некоторые нормы этики педагога в вузе: построепие отношения
с обучающимися на основе взаимного уважения, требовательно-
сти к себе и обуlающимся, сохранять объективность и беспри-
страстность. Не навязывать обуrающимся своих взглядоR.
Стремление рiввивать у обучатощихся такие качества, как само-
стоятельность, инициативность, ответственность, критическое
мышпение, сrlмоконтроль, самовоспитание, самообразование.
Обеспечение конфиденциЕtльности информации.
Воздержание от поведения, которое могло бы вызвать соN{нение
в добросовестном исполнении трудовых обязанностой, а также
избежание конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб
репутации педагога или авторитету вуза.
Недопустимость проявление неуважения к обучаемым, в том
числе игIIорирование чувств, уни}кение, проявление агрессии,
демонстрация превосходства, публичное высмеивание. Ответ-
ственность. За наруltтения этических норм педагогом возможно
привлечение к дисциплинарной, гражданско-правово й или ад-
министративной ответственности (замечание, выговор, уволь-
нение). Случаи нарушения норм профессиональной этики рас-
сматриваются комиссией по урегулированию споров между
участниками образовательньж отношений, создаваемой в вузе.
Педагогический работник, претендующирi на справедпивое и
объективное расследование нарушения, вправе обратиться в ко-
миссию.

Кодекс профессиональ-
ной этики бесконфликт-
ного и продуктивного
взаимодействия в педа-
гогической деятельности

Профессионализм как нравственная черта личности. Ли.rные ка-
чества педагога. Творческий характер педагогической деятель-
ности. Нормьт профессиональной этики педагога. Основные ка-
тегории педагогической этики. Соотношение науки и нравствен-
ности. Принципы научной этики. Этический кодекс российского
педагога и ученого
Практические Защита программы профилактики бескон-
фликтного и продуктивного взаимодействия в педагогической
деятельности
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5. Макарова, Л. Н., Старuев М.В. Проблемные зоны взаимодействия преподавателей и сту_
дентов // Социальноэкономические явления и процессы.2017.Т. 12. Ns 5. С. 210-2|6.
6. Сарычев, С. В., Логвинов, И.Н. ПедагогическшI психология. СПб.: Питер, 2006. 224 с.

Электронная поддер}кка образовательного процесса:

РоссиЙская государственнм библиотека [Электронный ресурс]: сайт. - URL:
htфbi://www.rsl.ru Издательство <Лань> [Электронный ресурс]: электронпо-библиотечнаJI
система. - URL: http://e.lanbook.com/

еLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: Еаучнм эпектронная библиотека. - URL:
htф://www.еliЬrаrу.rч Znanium.com [Электронный ресурс]: электронно-библиотечная си-
стема. -URL: http..l l zпапium.соm

4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ

4.1 Материально-техническое обеспечение учебного процесса

Занятия по повышению квалификации по направлению кКоплпетенция педагога в
УПРаВлении конфликтап4и)) проводятся в двух аудиториях BTopol,o учебного корпуса. Это аули-
ТОРИЯ 518 в Учебном корпусе М2 общей ппощадью 80 кв.м. с числом посадочных мест - 50 и
аУДИТОРИя 526 общеЙ пJIощадью 40 кв.м. с числоNI посадочных мест - 25., являющейся [IHTep-
аКТИВноЙ лабораториеЙ. Все учебные аудитории укомплектованы телевизионной, компьIотер-
ПОЙ и проектноЙ техникой для демонстрации лекционньIх материалов и уrебных влtдеофиль-
мов. Компьютерные классы (40 компьютеров) объединены в лок€lJIьную и сеть Академии с
выходом в Интернет, что позволяет проводить занятия по данной программе. Информацион-
НОе Обеспечение реализуемоЙ программы основывается как на традиционных технологиях, так
и нановьж: информационньIх. Такой подход создаетдополнительные возможности в процессе
ПОДГОТОВКи. Иrrформационное обеспечение представпяет собой комплексный набор современ-
ных компьютерно-сетевьIх инструN{ентальных средств и универсальЕое прогрtlммно-методи-
ческое обеспечение образовательного процесса

В УЧебном процессе используются как обучающие, так и имитациоЕно-моделирующие
и сервисные прогрЕlп{мные продукты..Щля выполнения заданий слушатели могут использовать
образовательные ресурсы, сайтЫ и системУ эле(тронНой почтЫ Интернет. При провеДении
лекционньIх и практических занятий широко используются компькiтерltые проекционные
установки, что позвоJUIет IIа бЬлее высоком научном, методическом, технIшеском II техноло-
гическом уровне доводить 1..lебный материЕrп до слушателей. Кроме того, ресурсы современ-
ных компьютеров и сетевой обработки данных переводят процесс обучения на качественно
новый уровень - повышается степень адекватности моделируемых ситуацийп процессов ре-
€ШьныМ Условиям функционирования объектов управления. В результате этого навыки, IIри-
обретенные слушателями, могут быть непосредственно или с некоторой адаптацией исполь-
зованы в их практи.rеской деятельности. В настоящее время в БГАРФ имеется достаточное
количество технических и программных средств обеспечения ре€rлизации программы повыше-
ния квЕtлификации. Значительно расширяет возможность успешной реализации прогр€lп{мы
специально созданная библиотека при Институте инженерной педагогики и гуманитарной
подготовки по проблемам социологии, педагогики, психологии, философии, специаJIьным
проблемам педагогики и методологии высшей школы, представлены достаточно как мотоди-
ческие, так и Еаучные совремеIIные издаIIия.
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4.2 Учебно-методическое обеспе.lеrrие краткосрочной программы:

1. ПеРечень обучающих, контролирующих компьютерньш программ, диафильмов,
кино- и телефильмов, мультимедиа и т.п.
Лекции читаются с использованием электронных презентаций Power Point.

2. Активные методы обучения.
Освоение прогрtlп,lмы предполагает ряд активньIх методов обуrения:
1. Мини-конференции и групповые дискуссии;
2. Обуrающие имитационные и деловыо игры;
3. Элементы психопогического тренинга
4. Мастер-классы.
5. Групповая и сап{остоятельнм работа.

3. Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и контроля
1. Мультимедийные средства.
2. Материалы к занятиям в электронной форме.
3. Компьютерный кJIасс дпя аудиторной и сапdостоятельной работы.
4. Видеокпасс для практических занятий.
5. Подборки текстов, предлагаемых дJuI сЕtI\{остоятельного изrIения и обсуждения.
6, ПСихологический инстрр(ентарий для выполнения практических заданий, в том числе
комплокты стимульного материала и бланков методик
7 . Раздаточный дидактический матери€rп.

8. Списки литературы по каждой теме.

Рекомендации слушателям по оформлепию выпускной
(итоговой аттестационной) работы

Иmоеовая рабоmа представляет собой наrIное обоснование и описание проекта педа_
ГОГИческоЙ технологии. Выбор темы выпускноЙ работы осуществJuIется совместно с препода_
вателем с учетом индивидуttльньIх предпочтоний слушателя.

.Щ.пя подготовки работы слушателям необходимо привезти с собой в письменном и элек_
ТРОННОМ виде рабочио материЕtлы, проекты или образцы педагогических технологиЙ, исполь-
ЗУеМые ими в преподавательской деятельности (на примере преподаваемой ими учебной дис-
циплины).

Работа должна иметь следующую структуру: титупьный лист, оглавленио, введенио,
ocHoBHalI часть, заключение, список используемой литературы, при необходимости - прило_
жения.

Тumульньtй лuсm работы должен содоржать нЕвваIIие вуза; кафедры, направивших пре-
ПОДаватеJUI на повышение ква-пифцlации, нчвваIIие темы, фmлилию, имrI, отчество, rIеную сте-
пеНь, rrеЕоо звание, занимаемые должности tlвтора (включая адп{инистративные), год выпол_
нения (Приложение 1).

Оzлавленuе представляет собой составленный в последовательном порядке список всех
РШДеЛОВ работы с указанием страниц, на которьIх соответствующиЙ ршдел начинается.

ВО Ввеdенuu (2 - 3 страницы) следует отметить акту{rльность, практическую значи-
МОСТЬ, ЦеЛЬ И ЗаДачи проекта, обозначить проблемы, возникЕlющие в условиях образоватепь-
ного процесса, на решение которьIх направлена предлагаемzuI автором педагогическtш техно_
логия.

Основttая часmь (7 - l| страниц) может содоржать несколько разделов, представJuIющих
собоЙ научное обоснованио технологиии ее описание. Текст работы должен демонстрLIровать
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знакомство автора с основной литературой по данному вопросу, владение соответствующим
понятиЙньrм и терминологическим аппаратом; умение последовательно изложить сущность
предлагаемой технологии.

В Заключенuu (| - 2 страницы) должны быть представлены основные выводы, а также
обозначены условия и ограничения применения данной технологии в образовательцом про-
цессе в высшей школе.

В Спuске лumераmурь, укчlзываются издания, использованные при нtlписании работы.
Оформление сносок и литературы долкно соответствовать библиографическим требованиям.

Р е ко м е н d ацuu слуuл аm елям по о ф о рл,tл е нuю umо 2 о в о й р аб оmы..
Работадолжнаиметь объем 15-20 страниц и продставляется в виде машинописного тек-

ста (кегль 14, интервzлл - полуторный), а т{жже в электронном виде (ша дискете).
Работы оформляются в виде машинописного текста (кегль 14, интервап - полуторный,

поля: верхне9, нижнее - 2 см, правое - 3 см, левое - 1,5 см).
Этапаlrли формирования профессlrонttльной компетеIIтЕости педагогов при реализации

данной прогрtlпdмы явятся:
1. Проведение входящей оценки профессиональньD( компетенций и вьйвление профес-

сиональньIх затруднений.
2. ОпределенIIе уровня профессион.}льного мастерства обучаrощегося.
3. Составление возможной индивиду€tльной программы рtввития обучшощегося
4.' Реа-шизация индивидуальной програIчIмы развития обуrаlощегося.
5. Проведенио итоговой оценки профессиональньD( компетенций и выявлеrrие профес-

сиональньж затруднений.
6. Определение уровня профессионalльного мастерства и запросов на образовательные

услуги после реализациииндивидуальной програil,rмы формироваrrия профессиоIIЕtльной ком-
петентности педЕгога.

4.3 Кадровое обеспечение подготовки специалистов

Кадровое обеспечение - важнейшее условие, опредеJuIющее качество IIодготовки спе-
циtlлистов высшеЙ квалификации. БГАРФ проводит целенаправленную кацговую политику,
направленную на формирование штатIrого профессорско-преподавательского состава. Про-
цесс обучения по всем блокам прогрЕlI\4мы, осуществляют высококвtlллrфицироваЕные специа-
ЛиСты, имеющие бопьшолi опыт научно-педагоги.iеской и практической деятельности, высо-
киЙ научныЙ уровень. Этоглу способствует деятельность Института инженерной педагогики и
гуманитарrrолi подготовки при БГАРФ. К процессу реализации данноЙ программы привлечеIIы
3 профессора и доктора наук,2 доцента и кандидатов наук. Это позволяет обеспЭчивать под-
готовку специtlлистов по всем дисциплинам програN,Iмы в соответствиII с требованиями Про-
фессионального стаIIдарта. Преподаватели программы обеспечивают осIIовные составляющие
Учебного процесса, готовят учебные материilIы, вопросы для самостоятельного из)л{ения, те-
стовые задания и литературу для семинаров и практических занятий. На семинарских и прак-
тических занятиях, проводимых преподавателем, слушатели получают возможность упорядо-
читЬ сВои знания, развить практIrческие навыки групповой работы, установить деловые связи.
Преподаватели в достаточной мере владеют современными формсlIчIи и методами организации
уrебного процесса. Часть преподавателей применяIот методы обучения, основанные на ком-
пьютерных технологиях, Ь также технологиях активного социа"тьного обучения (проведение
дисtсУссиЙ, тренинговых заНятиЙ, деловьгх игр), используют интерактивные методы обучения.
Преподаватели, участвующие в реarлизации программы повышения квалификации повышают
своЙ профессиональный уровень, принимают участие в работе паучно практических конфе_
РенциЙ. Ими разработаны учебно-методические и учебные материЕrлы, авторские программы,
обеспечивающие качественнуIо подготовку в области психологии и педагогикй высшей
школы, дидактики и современЕых методах познания и обучения.
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4.4 Методические рекомепдации по реализации программы

Настоящие методические рекомендации ориентироваIIы на окtr}ания методической по-
мощи при разработке индивидуальньп программ становления педагогической компетенции,
организациII методического сопровождении на уровне образовательной организации. Основ-
ныNли задачаN,Iи формирования педагогической компетенции непрерывного профессионulль-
ного рtlзвития являются: ;

стимулирование цепенаправленного, шепрерывного повышения уровня квалификации
педагогических работников, их методической и предметrlой компетентности, профессиональ-
ного и личностного роста;

определение необходимости приобретения квалификацIIи работников;
выявпение перспеIсив использования потенциальньгх возможностей.

5. ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ПРОГРАММЕ

Освоение rrрограммы повышения квалификации кКомпетенция педагога в управлении
конфликтами) завершается итоговой атт9стацией обуrающихся в форме, опредеJuIемой учеб-
ным планом по соответствуIощей програrrлмы.

Щелью итоговой аттестации является] 
,

- комплекснаJI оценка уровня знаний слушателей с учетом целей обучения, установ_
ленньгх требований к содержанию программ обучения;

- определение уровня освоения программы повышения квалификации и решение во-
просов о вьцаче слушателям удостоверения о повышонии квалификации

Задачи итоговой аттестации в соответствии с видом профессиональной деятельно-
сти (педагогической), на который ориентирована ДПП, ремизовать перечень HoBbIx компе-
тенцлtй, сформированньж в результате освоения trрограммы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

1. Конкурс и защита проектньтх работ.
2. Вьцача удостоверений о повышении квалификации.
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