
Результаты опроса обучающихся

в 2026 году по образовательным 

программам высшего образования

Удовлетворенность условиями, 

содержанием, организацией и 

качеством образовательного 

процесса 

КАЛИНИГРАДСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

Внутренняя система оценки качества образования



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,89

0,21

0,85

0,90

0,75

0,68

0,79

0,80

0,69

0,76

0,98

0,71

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

05.03.06 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,64

0,17

0,70

0,69

0,60

0,54

0,64

0,56

0,43

0,59

0,34

0,41

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

08.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,50
0,50

0,75

0,50

0,75

0,50

0,75

0,50

0,50

0,50

0,25

0,25

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

09.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,61

0,11

0,72

0,67

0,61
0,33

0,390,44

0,28

0,33

0,50

0,39

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

09.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,71

0,18
0,65

0,73

0,56

0,73
0,65

0,69

0,55

0,52

0,58

0,55

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

09.03.03 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,75

0,48
0,80

0,82

0,64

0,45

0,68

0,57

0,36

0,80

0,48

0,61

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

10.05.03 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,63

0,19
0,66

0,72

0,59
0,34

0,68

0,57

0,59

0,66

0,82

0,56

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

13.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,63

0,07

0,72

0,62

0,43

0,58
0,53

0,50

0,37

0,58

0,60 0,25

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

13.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,50

1,00

0,50

1,00

1,00

0,50

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

13.04.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,50

0,25 0,50

0,38

0,13

0,75

0,50
0,50

0,25

0,63

0,63

0,50

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

15.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,70

0,40
0,65

0,78

0,73

0,73
0,65

0,53

0,40

0,55

0,83

0,53

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

15.03.04 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,50
0,50 1,00

1,00

1,00

0,75

0,75
1,00

0,00
0,75

0,25
0,00

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

15.04.04 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,67

0,14
0,56

0,78

0,58

0,56

0,69

0,69

0,31

0,58

0,44

0,33

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

19.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,50

-0,75

0,50

0,75

0,25

-1,00

0,50

0,00

0,25

0,00

0,50

0,50

-1,0

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

19.03.03 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,36

-0,29

0,43

0,50

0,430,00

0,50

0,29

0,57

0,21

0,36
0,07

-0,4

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 

использовании дистанционных 
форм взаимодействия

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

19.03.04 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,72

0,32 0,65

0,72

0,64

0,56

0,67

0,53

0,52

0,63

0,73

0,49

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих первичный 
контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

20.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,73

0,58

0,73

0,88

0,70

0,72

0,70
0,77

0,62

0,80

0,72

0,63

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

20.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,70

0,30
0,70

0,80

0,80

0,800,900,70

0,90

0,70

0,80

0,50

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

20.04.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности
1,00

-1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
0,50

1,00

1,00

1,00

0,00

1,00

-1,0

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

20.04.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,71

0,31 0,74

0,76

0,67

0,600,50
0,71

0,57

0,69

0,50

0,48

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

25.05.03 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,70

0,12

0,71

0,73

0,64

0,67

0,77

0,61

0,65

0,76

0,76

0,59

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических задолженностей

Условия реализации 
образовательной деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,65

0,44
0,79

0,62

0,44

0,62
0,59

0,59

0,41

0,65

0,41

0,53

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,75

0,75

0,75

0,75

0,50

0,75

0,75

0,75

0,63

0,75

0,50

0,50

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.04.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,84

0,52

0,76

0,76

0,71

0,74
0,81

0,69

0,58

0,70

0,78

0,60

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.05.05 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,74

0,24
0,85

0,85

0,68

0,91

0,91
0,71

0,53

0,85

0,91

0,59

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.05.06 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,86

0,29
1,00

1,00

0,79

0,93

0,86

0,93

0,64

0,79

0,86

0,57

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих 
первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций 
и дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

26.05.07 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,88

0,69

0,88

0,85

0,77

0,96

0,85

0,85

0,58

0,85

0,96

0,62

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

35.03.04 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,66

0,19

0,78

0,75

0,47

0,72

0,72

0,66

0,38

0,66

0,81
0,44

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

35.03.08 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,78

0,48

0,89

0,87

0,67

0,760,89
0,56

0,56

0,78

0,96

0,59

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

35.03.09 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,80

0,30

0,30

0,30

0,80

0,800,70

0,60

0,70

0,60

0,10

0,50

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

35.04.07 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,50

0,25 0,50

0,50

0,50

0,75

0,75

0,25

0,25

0,50

0,25

0,25

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

35.04.08 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,57

-0,02

0,80

0,78

0,62

0,52

0,62

0,58

0,60

0,70

0,87

0,60

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих …

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций 
и дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

36.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,44

0,26 0,63

0,72

0,41

0,63
0,61

0,41

0,43

0,57

0,57
0,35

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность работников, 
обеспечивающих первичный 

контакт

Доброжелательность, вежливость 
работников

Доброжелательность работников 
при использовании 

дистанционных форм 
взаимодействия

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических задолженностей

Условия реализации 
образовательной деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

36.05.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,81

0,06

0,94

0,94

0,81
0,44

0,75
0,81

0,63

0,69

0,63

0,75

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность предоставления 
услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

38.03.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,64

0,10

0,67

0,55

0,52

0,71
0,64

0,52

0,48

0,43

0,52

0,36

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, 

обеспечивающих первичный 
контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

38.03.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,75

0,75

0,75

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,50

1,00

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании 

дистанционных форм …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

38.04.01 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,90

0,20
0,65

0,80

0,70

0,85
0,70

0,70

0,55

0,60

0,65

0,45

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

38.04.02 max



Внутренняя система оценки качества образования

Индекс 

удовлетворенности

0,63

-0,08

0,75

0,57

0,57

0,48

0,66

0,51

0,50

0,64

0,63

0,45

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

Открытость и доступность 
информации 

Комфортность 
предоставления услуг

Доброжелательность 
работников, обеспечивающих 

первичный контакт

Доброжелательность, 
вежливость работников

Доброжелательность 
работников при 
использовании …

Расписание занятий

Расписание зачётно-
экзаменационных сессий

Организация консультаций и 
дополнительных занятий

Гграфик ликвидации 
академических 

задолженностей

Условия реализации 
образовательной 

деятельности

Работа куратора

Условия для внеучебной 
деятельности

38.05.01 max


