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1 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплинам (модулям), 

соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетенций 

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Дисциплины 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-6: Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни; 

 

ОПК-3: Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной 

и динамичной 

среды и оценивать 

их последствия. 

УК-6.1: 

Использует 

инструменты и 

методы 

управления 

временем при 

выполнении 

конкретных 

задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей; 

 

ОПК-3.1: 

Обосновывает 

и 

разрабатывает 

организационн

о-

управленчески

е решения, 

формирует 

планы их 

реализации и 

оценивает 

ожидаемые 

результаты в 

условиях 

сложной и 

динамичной 

среды. 

Методы 

принятия  

управленческих 

решений 

Знать: 

- основные этапы реализации 

управленческих решений, способы 

контроля их выполнения и условия 

корректировки; 

- моделирование процесса выбора 

решений в условиях 

неопределенности и риска; 

-  способы расчета эффективности 

управленческих решений;  

- модели, критерии и методы 

принятия решений; 

- условия и факторы влияния 

внешней и внутренней среды 

предприятия, влияющих на качество 

управленческих решений. 

Уметь: 

- использовать законодательные и 

нормативно-правовые документы 

при принятии управленческих 

решений на различных уровнях 

управления; 

- применять систему контроля и 

мониторинга на различных этапах 

реализации управленческих 

решений; 

- оценивать риски, анализировать 

последствия управленческих 

решений и меры по минимизации 

потерь; 

- регламентировать процесс 

принятия и реализации 

управленческих решений и 

разделение ответственности; 

-  проводить анализ и оценку 

последствий риска; 

- применять модели оценок и модели 

выбора решений; 

-  разрабатывать и применять 

управленческие решения в 

проблемной ситуации; 
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Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Дисциплины 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

Владеть: 

- навыками работы с нормативно-

правовой документацией при 

принятии управленческих решений; 

- способами анализа, планирования и 

прогнозирования на разных уровнях 

управления и принятия 

управленческих решений; 

- способами оценки рисков и 

методами уменьшения их 

последствий; 

- навыками расчета и анализа риска 

и его последствий; 

- методами постановки 

многокритериальной 

детерминированной задачи выбора 

решений. 

 2 ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПОЭТАПНОГО 

ФОРМИРОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ТЕКУЩИЙ 

КОНТРОЛЬ) И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

2.1 Для оценки результатов освоения дисциплины используются: 

- оценочные средства текущего контроля успеваемости; 

- оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине. 

2.2 К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 

- тестовые задания;  

- задания по темам практических занятий. 

2.3 К оценочным средствам для промежуточной аттестации по дисциплине, 

проводимой в форме дифференцированного зачета, относятся: 

- промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета проводится по 

результатам прохождения всех видов текущего контроля успеваемости. 

3 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

Тестовое задание предусматривает выбор правильного ответа (или нескольких 

вариантов ответа) на поставленный вопрос из предлагаемых вариантов ответа.  

Тестирование производится методом случайной выборки (40 вопросов в итоговом 

тестовом задании или 10 вопросов по отдельно взятой теме дисциплины) в системе 
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тестирования «INDIGO», в любое время суток с использованием ЕИП ИНОТЭКУ КГТУ. 

Оценка по результатам тестирования зависит от уровня освоения студентом тем дисциплины 

и соответствует следующему диапазону (%): 

- от 0 до 55 – неудовлетворительно; 

- от 56 до 70 – удовлетворительно; 

- от 71 до 85 – хорошо; 

- от 86 до 100 – отлично. 

Положительная оценка выставляется студенту при получении от 56 до 100% верных 

ответов. 

3.2 В приложении № 2 приведены типовые задания для проведения практических 

занятий, предусмотренных рабочей программой дисциплины. Для самостоятельной 

подготовки к практическому занятию необходимо внимательно изучить цель занятия, 

материал, полученный на лекции. Необходимо помнить, что на лекции обычно 

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в 

процессе самостоятельной работы. Положительная оценка по ним ставится при выполнении 

студентом задания и защиты у преподавателя, ведущего практические занятия. 

Неудовлетворительная оценка выставляется, если студент не выполнил предусмотренные 

рабочей программой дисциплины практические задания. 

 4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ  

4.1 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета с оценкой. 

 Промежуточная аттестация проходит по результатам прохождения всех видов 

текущего контроля успеваемости, в том числе: 

- положительно аттестованные по результатам тестирования; 

- получившие положительную оценку по результатам выполнения практических 

заданий. 

4.2 В приложении № 3 приведены контрольные вопросы по дисциплине, которые 

могут быть использованы для промежуточной аттестации. 

Критерии оценивания зачета с оценкой по дисциплине. 

Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя системы 

оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) 
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«зачтено», «не зачтено»;  3) 100 - балльную (процентную) систему и правило перевода 

оценок в пятибалльную систему (табл. 2) 

Таблица 2 – Система оценок и критерии выставления оценки 

     Система                  

оценок 

 

 

Критерий 

2 3 4 5 

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно» 

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 

Системность 

и полнота 

знаний в 

отношении 

изучаемых 

объектов 

Обладает 

частичными и 

разрозненными 

знаниями, которые не 

может научно- 

корректно связывать 

между собой (только 

некоторые из 

которых может 

связывать между 

собой) 

Обладает 

минимальным 

набором знаний, 

необходимым 

для системного 

взгляда на 

изучаемый 

объект 

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на 

изучаемый объект 

Обладает 

полнотой знаний и 

системным 

взглядом на 

изучаемый объект 

2 Работа с 

информацией 

Не в состоянии 

находить 

необходимую 

информацию, либо в 

состоянии находить 

отдельные 

фрагменты 

информации в 

рамках поставленной 

задачи 

Может найти 

необходимую 

информацию в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретировать 

и 

систематизировать 

необходимую 

информацию в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может найти, 

систематизировать 

необходимую 

информацию, а 

также выявить 

новые, 

дополнительные 

источники 

информации в 

рамках 

поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого 

явления, 

процесса, 

объекта 

 

Не может делать 

научно корректных 

выводов из 

имеющихся у него 

сведений, в 

состоянии 

проанализировать 

только некоторые из 

имеющихся у него 

сведений 

В состоянии 

осуществлять 

научно 

корректный 

анализ 

предоставлен-

ной информации 

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно 

корректный 

анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в 

исследование 

новые 

релевантные 

задаче данные 

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно-

корректный 

анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в 

исследование 

новые 

релевантные 

поставленной 

задаче данные, 

предлагает новые 

ракурсы 

поставленной 

задачи 

4. Освоение 

стандартных 

В состоянии решать 

только фрагменты 

В состоянии 

решать 

В состоянии 

решать 

Не только владеет 

алгоритмом и 



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» (ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ МОДУЛЯ) ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ (БАКАЛАВРИАТ)  

Версия 1 6 

 

     Система                  

оценок 

 

 

Критерий 

2 3 4 5 

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно» 

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

алгоритмов 

решения 

профес-

сиональных 

задач 

поставленной задачи 

в соответствии с 

заданным 

алгоритмом, не 

освоил 

предложенный 

алгоритм, допускает 

ошибки 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом, 

понимает основы 

предложенного 

алгоритма 

понимает его 

основы, но и 

предлагает новые 

решения в рамках 

поставленной 

задачи 



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» (ПРИЛОЖЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ МОДУЛЯ) ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ (БАКАЛАВРИАТ)  

Версия 1 7 

 

5 СВЕДЕНИЯ О ФОНДЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ И ЕГО СОГЛАСОВАНИИ 

Фонд оценочных средств для аттестации по дисциплине «Методы принятия 

управленческих решений» представляет собой компонент основной профессиональной 

образовательной программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент. 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании кафедры экономической 

теории и инструментальных методов (протокол № 8 от 01.04.2022 г.). 

        Заведующий кафедрой                                

 

Л.И. Сергеев 

 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании кафедры менеджмента 

(протокол № 7 от 05.04.2022 г.) 

 

Заведующая кафедрой                                                                
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Приложение №1 

 

ТИПОВЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕТОДЫ 

ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ» 
 

Вариант 1 

1) Альтернатива – это … 

А) вариант действий лица принимающего решение 

Б) один возможных способов достижения цели или один из вариантов решений; 

В) различия в распределение доходов и их накоплений 

Г) способ выражения различий в оценке вариантов 
 

2) Решение в общем виде определяется как: 

А) любой результат мыслительной деятельности человека,  приводящий к какому-либо 

выводу или к необходимым действиям; 

Б) управленческий документ; 

В) инструмент управленческой деятельности; 

Г) ответ на заданный вопрос. 
 

3) Юридическое свойство управленческого решения – это: 

А) целенаправленность; 

Б) правомерность; 

В) коллегиальность; 

Г) эффективность. 
 

4) Правильная (логическая) последовательность реализации элементов 

управленческого процесса - это:  

А)  управленческие действия;   

Б)  управленческая ситуация;  

В)  управленческое решение; 

Г)  управленческие функции. 
 

5) Общей характеристикой управленческих решений в организациях и частной  

является:  

А) актуальность;  

Б) разделение труда;  

В) интересы и цели субъекта разработки; 

Г) ресурсная обеспеченность. 
 

6) Организационная эффективность при разработке решения – это:    

А) факт достижения цели управленческих решения в плане удовлетворения 

социальных потребностей за более короткое время для большего количества работников; 

Б) факт достижения цели управленческих решений при меньших затратах в результате 

более успешных действий персонала;  

В) рыночная стоимость решений, деленная на суммарные затраты по их разработке. 

Г) улучшение условий труда. 
 

7) Качество управленческого решения характеризуется: 

А) своевременностью его выполнения; 

Б) совокупностью параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя; 

В) согласованностью действий исполнителей; 

Г) коллегиальностью в процессе принятия решения 
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8) Метод математического программирования…  

А) не применяется при разработке управленческих решений; 

Б) применяется для расчета лучшего варианта решения по критерию оптимальности 

принятия управленческих решений; 

В)  недостаточно эффективен при разработке   управленческих решений; 

Г) требует значительных временных затрат.  
 

9) Метод мозгового штурма относится к … методам 

А) количественным; 

Б) формализованным;  

В) эвристическим; 

Г) качественным 
 

10)  Наиболее распространенными методами разработки решений являются: 

А) методы моделирования и экспертных оценок; 

Б) анализа ситуации; 

В) агрегирования и декомпозиции; 

Г) графические 
                                 

11) Риск при принятии управленческих решений заключается …  

А) в  вероятности потери ресурсов или неполучения дохода; 

Б) в отсутствии необходимой информации для анализа ситуации;  

В)  в невозможности прогнозировать результаты реализации решения; 

Г) в обязательном наступлении неблагоприятных последствий. 
 

12) Решение, принятое по заранее определенному алгоритму, называется …  

А) детерминированным; 

Б) предпочтением эксперта; 

В) структурированным;  

Г) стандартным 
 

13) Под эффективностью управленческого решения понимают …  

А) результат,  полученный от реализации решения; 

Б) разность между полученным эффектом и затратами на реализацию решения; 

В) вероятность получения прибыли;  

Г) отношение эффекта от реализации  решения к затратам на его разработку и 

реализацию; 
 

14) Два наиболее близкие по содержанию параметра качества решения - это:  

А)   ресурсоёмкость и адаптивность; 

Б)   экономичность  и ресурсоёмкость; 

В)   своевременность и перспективность; 

Г) адекватность и вероятность реализации 
 

15) Преимущества групповой формы принятия решений проявляются: 

А) в отсутствие демократизации принятия решений; 

Б) в повышении ответственности за принятое решение; 

В) в объективности процесса принятия решений; 

Г) обеспечение эффективности принятых решений. 
 

16) Функция управления, в прогрессе реализации которой принимаются решения о 

том, что необходимо сделать для повышения производительности труда подчиненных: 

А) планирование; 

Б) организация; 
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В) мотивация; 

Г) контроль  
 

17) Предмет изучения курса «Методы принятия управленческих решений»:  

А) управленческое решение; 

Б) повышение эффективности работы руководителя; 

В) мотивация персонала; 

Г) методология управленческих решений 
 

18) Противоречивость, неточность, неполноценность исходной информации, 

неоднозначность целей, способов их достижения и последствий принимаемых решений 

называют: 

А) вероятностью; 

Б) неопределенностью; 

В) мотивация; 

Г) неконкретностью  
 

 

Вариант 2 
 

1) Процесс целенаправленного преобразования исходной информации о состоянии и 

условиях функционирования объекта управления для выбора наиболее рационального пути 

достижения желаемого состояния в будущем... 

А) действия, состоящие в выборе цели  и способов ее реализации; 

Б)  результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и 

выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели;  

В) процесс консультирования;    

Г) процедура выбора варианта поведения. 
 

2)  Фактором эффективности решений является:  

А) наличие необходимого количества исполнителей; 

Б) высокий уровень квалификации разработчиков решения;  

В) реальность решений; 

Г) наличие цели 
 

3)  Наиболее удачное определение управленческого решения - это 

А) инструмент управленческой деятельности;  

Б) выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий; 

В) форма воздействия субъекта управления на объект; 

Г) возможность выбора единого действия из ряда альтернатив. 
 

4) Технологическое свойство управленческого решения - это: 

А) стадийность; 

Б) актуальность; 

В) неизменность; 

Г) перспективность. 
 

5) Базовая управленческая категория - это: 

А) проблемная ситуация;  

Б) управленческое решение;  

В) мотивация персонала; 

Г) планирование 
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6) Две наиболее близкие по содержанию управленческие категории – это:  

А) цели и формы;     

Б) задачи и процессы; 

В) действия и функции; 

Г) процесс и результат. 
 

7) Экономическая эффективность при разработке решения – это:    

А) рыночная стоимость решений, деленная на суммарные затраты по их разработке;         

Б) факт достижения цели управленческих решения в плане удовлетворения социальных 

потребностей за более короткое время для большего количества работников;  

Б) факт достижения цели управленческих решений при меньших затратах в результате 

более успешных действий персонала. 

Г) высокий процент прибыли. 
 

7) Управленческие действия, выполненные на стадии анализа ситуации - это: 

А) анализ содержания решений; 

Б) оценка качества решения; 

В) сбор информации и сравнение фактических параметров организации с плановыми 

параметрами; 

Г) выбор цели действия и способов ее реализации. 
               

8) Из нижеперечисленного относится к методам принятия управленческих решений:  

А)  планирование и контроль;  

Б) мозговой штурм построение дерева решений;  

В) стимулирование и мотивация; 

Г) организация и координация. 
 

 

9) Условием применения экспертных методов разработки решений является 

А) увеличение затрат на производство;     

Б) неполнота информации;         

В) снижение затрат на производство; 

Г) высокая конкурентоспособность организации. 
 

10) К хорошо структурированным проблемам относят… 

А) качественно выраженные проблемы, содержащие лишь описание признаков, 

количественные зависимости между которыми неизвестны;                     

Б) количественно сформулированные проблемы, в которых зависимости имеют 

численные оценки; 

В) смешанные проблемы, которые содержат как качественные, так и количественные 

элементы; 

Г) рациональное сочетание логических суждений и интуиции. 
 

11) Особенности разработки решений в технических системах:  

А) типовые решения дают непредсказуемые результаты; 

Б) широкое использование информационных технологий; 

В) набор решений ограничен, и последствия их предопределены; 

Г) набор решений неограничен, и последствия их не предопределены 
 

12) Методы принятия решения определенным кругом лиц с использованием 

определенной процедуры относятся к ... методам 

А) коллективным; 

Б) эвристическим;     

В) количественным; 
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Г) индивидуальным 
                                    

13) Признаки условий неопределенности при принятии решений... 

А) наличие избыточной информации; 

Б) стабильность ситуации; 

В) неполнота и ненадёжность информации о ситуации; 

Г) достоверность информации 
 

14)  Принятие решений в условиях риска означает, что имеет место... 

А) вероятность отклонений результата решения от запланированных значений; 

Б) несовершенство контроля реализации решения; 

В) слабая мотивация исполнителей; 

Г) увеличение оперативности разработки и уменьшение затрат на выбор 

целесообразного варианта. 
 

15)  Возможные способы преодоления неопределенности при разработке 

управленческих решений…  

А) увеличение количества вариантов решения; 

Б) повышение полноты и достоверности информации, ориентация на прошлый опыт; 

В) совершенствование организации выполнения решения; 

Г) уменьшение количества вариантов решения.  
 

16) Основная характеристика первого этапа становления науки о принятии решений: 

А) принятие решений - самостоятельное научное направление; 

Б) интенсивное развитие методологии науки; 

В) принятие решений существует в разрезе других дисциплин; 

Г) разделение на самостоятельные научные направления.  
 

17) Решение человека, основанное на ощущение того, что его выбор правильный, 

называется … 

А) самостоятельно принятым; 

Б) осторожным; 

В) импульсивным; 

Г) интуитивным.  
 

18) Проведение группой компетентных специалистов измерения некоторых 

показателей для подготовки принятия решения… 

А) экспертиза; 

Б) оценка; 

В) изучение; 

Г) научный подход.  

Вариант 3 

1) Для автотранспортного предприятия наиболее эффективным методом снижения 

рисков являются принятие решение о… 

А) диверсификации деятельности; 

Б) страхование;  

В) избегание риска; 

Г) техническом перевооружении производства. 
 

2) Эффективность управленческого решения формируется на стадии…:   

А) реализации;  

Б) разработки;     
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В) выбора альтернатив; 

Г) формулировки критериев. 
 

3) Оценка экономической эффективности управленческого решения по 

непосредственным результатам основана… 

А) на общественном разделении труда, возникновение профессий и развитии 

производственных отношений; 

Б) на расчете эффективности производства в целом и выделении из нее фиксированной 

части; 

В) на оценке непосредственного эффекта от управленческого решения по отношению к 

принятым стандартам на затраты; 

Г) на расчете эффективности производства в целом. 
 

4) Оценка экономической эффективности управленческого решения по конечным 

результатам основана на… 

А) расчете эффективности производства в целом и выделение из нее фиксированной 

части;  

Б) оценке непосредственного эффекта от управленческого решения по отношению к 

принятым стандартам на затраты; 

В) анализе рыночной стоимости управленческого решения и затрат, необходимых для 

его реализации.  

Г) по принятым стандартам на затраты. 

5) Группа решений, выделенная по временному признаку - это:  

А) индивидуальные и коллегиальные; 

Б) долгосрочные и краткосрочные; 

В) глобальные и локальные; 

Г) корректируемые и некорректируемые. 
 

6) Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса разработки 

управленческого решения: 

А) разработка решения, согласование решения и утверждение решения; 

Б) распоряжение руководства, разработка решения, согласование решения; 

В) планирование решения, разработка решения, согласование решения и утверждение 

решения; 

Г) принятие решения и его реализация. 
 

7) Процессы принятия управленческих решений в организациях, как правило, … 

А) носят коллективный характер;  

Б) принимаются на основе критериев оптимальности; 

В) носят индивидуальный характер; 

Г) носит коллегиальный характер. 
 

8) Активная группа – это … 

А) группа лиц, принимающих решение; 

Б) группа людей, имеющая общие интересы и старающаяся оказать   влияние на 

процесс выбора и его результат; 

В) группа людей, владеющих методами принятия решений;  

Г) группа руководителей. 
 

 

9) Решение, достигающее экстремума целевой функции по принятому критерию - это  

решение… 
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А) экстремальное;   

Б) оптимальное;    

В)  наиболее вероятное; 

Г) наиболее вероятное. 
 

10) Подход к трактовке понятия «управленческое решение», характеризующий 

действия руководства, ведущие к разрешению противоречия и изменению ситуации… 

А) научный;   

Б) ситуативный;    

В) системный; 

Г) комплексный. 
 

11) По способу фиксации решения бывают...  

А) письменными, электронными; 

Б) директивными решениями и решениями по предписанию; 

В) чёткими и нечёткими; 

Г) вербальными и невербальными. 
 

12) Инициатива проявляется в ограниченных пределах при разработке… решений 

А) директивных;   

Б) ситуативных;  

В) селективных;  

Г) коллегиальных. 
 

13) Вид контроля, позволяющий выявить, достаточны ли для реализации решения 

имеющиеся ресурсы… 

А) предварительный;    

Б) текущий;   

В) заключительный;  

Г) внеплановый. 
 

14) Виды ответственности руководителей за принятое решение…  

А) административная;   

Б) моральная;   

В) психологическая;  

Г) материальная. 
 

15) Социальная эффективность решения – это:    

А) рыночная стоимость решений, деленная на суммарные затраты по их разработке;  

Б) факт достижения цели управленческих решений при меньших затратах в результате 

более успешных действий персонала; 

В) факт достижения цели управленческих решения в плане удовлетворения социальных 

потребностей за более короткое время для большего количества работников; 

Г) отношение прибыли от реализации решения к затратам на его разработку. 
 

16) Тщательностью оценки менеджером всех вариантов, сверхкритичным подходом к 

делу, характеризуются … решения… 

А)  осторожные;  

Б) уравновешенные; 

В) решения, основанные на суждении; 

Г) регулирование. 
 

17) То, что единичное важное решение почти наверняка может потребовать сотен 

решений менее значительных, называется … 
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А)  альтернативностью;  

Б) адекватностью; 

В) непрерывностью принятия решений; 

Г) взаимозависимостью решений. 
 

18) Сезонность сельскохозяйственного производства, геологические работы, пушной 

промысел относятся к … управленческим решениям 

А)  периодическим сезонным;  

Б) уравновешенным; 

В) рискованным; 

Г) затратным на их разработку. 
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Приложение № 2 

ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Практическое занятие 1 

Тема: Функции решения в методологии и организации процесса управления  

Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1. Объективная необходимость и предпосылки возникновения науки об управленческих 

решениях. 

2. Понятие управленческого решения. 

3. Развитие форм стоимости и появление денег. 

4. Формы и характеристики управленческого решения. 

Практическое занятие 2 

Тема: Классификация управленческих решений 

Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1. Содержание понятия классификации.  

2. Содержание и значение классификации управленческих решений.  

3. Принципы  классификации управленческих решений. 

4. Особенности классификации управленческих решений по различным признакам. 

Задача 1. Выбрать оптимальный объем производства фирмой, 

функция прибыли которой может быть смоделирована зависимостью: π(q) = R(q) - C(q) = q2 - 

8q + 10. Является ли решение руководства фирмы запрограммированным? Каким же будет 

оптимальный объем выпуска для фирмы? 

Задача 2. Мукомольный комбинат реализует муку двумя способами: в розницу и 

оптом. При продаже x1 кг через магазин расходы составляют x1
2 усл. ед., а при продаже х2 кг 

оптом – х2
2 усл. ед. Найти оптимальный способ реализации, если в сутки выделяется для 

продажи 5000 муки. 

Практическое занятие 3 

Тема: Условия и факторы качества управленческих решений 
Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1. Понятие качества решения. 

2. Факторы качества управленческих решений  

3. Условия качества управленческих решений  

Практическое занятие 4 

Тема: Модели, методология и организация процесса разработки управленческих 
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решений  

Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1. Понятие  методологии разработки управленческих решений.  

2. Принципы  организации разработки управленческих решений.  

3.Особенности организация процесса разработки управленческих решений. 

Практическое занятие 5 

Тема: Разработка и выбор управленческих решений в различных условиях 
Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1.Условия разработки и выбора управленческих решений  

2. Характеристика условий разработки управленческих решений. 

3. Особенности выбора управленческих решений в различных условиях. 

Задача 1: Фирма реализует автомобили через магазин и через торговых агентов. При 

реализации х1 автомобилей через магазин расходы на реализацию составляют 4x1 + x1
2 усл. 

ед., а при продаже x2 автомобилей через торговых агентов расходы составляют х2
2 усл. ед. 

Найти оптимальный способ реализации автомобилей, минимизирующий суммарные 

расходы, если общее число предназначенных для продажи автомобилей составляет 200 

единиц. Является ли решение руководства фирмы запрограммированным? 

Задача 2: Совет директоров рассматривает вопрос о возможности рекомендовать   

общему собранию акционеров   принять решение о выплате дивидендов по результатам 

работы компании  за год.  Ниже приводятся данные бухгалтерского баланса АО «Комз» на 

1,01.22 (тыс. руб.) 

Таблица 2 – Данные о балансе АО «Комз» 

Актив Пассив 

Основные средства 594 Уставный капитал 520 

Сырье и материалы 178 Резервный капитал 60 

Готовая продукция 72 Не распределенная прибыль 200 

Дебиторская задолженность 172 Долгосрочные кредиты и займы 100 

Краткосрочные финансовые вложения 6 Краткосрочные кредиты и займы 53 

Денежные средства 20 Расчеты с поставщиками 90 

Суммы не списанных недостач 22 Задолженность по оплате труда 30 

Суммы НДС 18 Задолженность по социальному 

страхованию 

14 

Прочие оборотные активы 78 Задолженность перед бюджетом 40 

  Прочие краткосрочные пассивы 53 

Итого  Итого  

 Может ли совет директоров  рекомендовать общему собранию акционеров принять 

решение о выплате дивидендов по результатам работы общества за год? 

 

 Практическое занятие 6 
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 Тема: Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности и риска

 Форма занятия: практическое занятие. 

План занятия:  

1. Опрос по материалам лекций. 

2. Работа с тестом. 

Вопросы: 

1. Соотношение понятий "определенность" и "неопределенность". 

2. Понятие риска. 

3. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности. 

4. Принципы избегания риска. 

5. Методы выбора альтернатив в условиях риска. 

Задача 1: Пусть имеются два инвестиционных проекта. Первый с вероятностью 0,6 

обеспечивает прибыль 15 млн. руб., однако с вероятностью 0,4 можно потерять 5,5 млн. руб. 

Для второго проекта с вероятностью 0,8 можно получить прибыль 10 млн. руб. и с 

вероятностью 0,2 потерять 6 млн. руб. Какой проект выбрать? 

Задача 2: Для улучшения конкурентных позиций на рынке топ-менеджер фирмы 

рассматривает три возможных управленческих решения: снижение цены, увеличение 

расходов на рекламу и расширения ассортимента. Предполагается три возможных сценария 

развития окружающей среды: а) нормальное развитие, б) улучшение конъюнктуры и в) 

ухудшение конъюнктуры. Исследования рынка показали, что вероятность наступления 

различных сценариев, соответственно, следующая: 30%, 45% и 25%. В зависимости от 

соответствия определенного варианта решения определенному сценарию ожидается 

различная прибыль (млн. руб.). 

Таблица 1 – Ожидаемая прибыль в зависимости от  соответствия варианта решения 

определенному сценарию 

Варианты решения а б в 

Прибыль от снижения цены 5 6 4 

Прибыль от увеличения расходов на рекламу 3 6 2 

Прибыль от расширения ассортимента 6 3 4 

 

Определите оптимальное  управленческое решение. 
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Приложение № 3 

          

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, КОТОРЫЕ ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

1. Понятие «решение» в общем виде. 

2. Понятие проблемной ситуации.  

3. Понятие управленческого решения. 

4. Функции управленческого решения в методологии и организации управления. 

5. Виды ответственности ЛПР за принятое решение. 

6. Основные психологические характеристики ЛПР. 

7. Этапы принятия решений. 

8. Классификация решений по различным признакам. 

9. Влияние внешней среды на процесс разработки и принятия управленческих решений.   

10. Понятие ситуации риска. 

11. Виды управленческих рисков. 

12.Методы уменьшения последствий рисков в процессе реализации управленческих 

решений.  

13.  Этапы реализации управленческих решений. 

14.Контроль выполнения управленческих решений. 

15. Условия неопределенности в  принятие  управленческих решений.  

16. Моделирование процесса выбора решений в условиях неопределенности. 

17. Способы оценки эффективности управленческих решений. 

18. Сущность управленческих решений: социальная, экологическая, правовая. 

19. Факторы влияния внешней среды предприятия на качество управленческих решений. 

20. Основные виды технологий  принятия управленческих решений. 

21. Сущность управленческих решений: организационная и технологическая. 

22. Влияние личностных особенностей ЛПР на принятое управленческое решение. 

23. Статистические методы принятия управленческих решений. 

24. Математические методы разработки управленческих решений. 

25. Особенности применения инициативно-целевой технологии  принятия решений. 

26. Особенности применения программно-целевой технологии  принятия решений. 

27. Условия и факторы качества и эффективности управленческих решений. 

28. Особенности регламентной технологии  принятия решений. 

29. Виды  неопределенностей и методы их устранения в процессе разработки решений.  

30. Требования к управленческой информации в процессе  разработки и принятия 

управленческих решений.  
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Приложение № 4 

 

           

РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ И ОТВЕТЫ 

Практическое занятие 2 

Задача 1 

Решение: функция прибыли имеет вид π(q) = R(q) - C(q) = q2 - 8q + 10. Для нахождения 

экстремума функции необходимо найти её производную:  π'(q) = R'(q) - C'(q) = 2q - 8 = 0 → 

qextr = 4. При q <qextr = 4 → π'(q) < 0 и прибыль убывает. При q > qextr = 4 → π'(q) > 0 

и прибыль возрастает. Лучше не производить вообще, при При   qextr = 4. При q <qextr = 4 → 

π'(q) < 0 и прибыль убывает. При q > qextr = 4 → π'(q) > 0 и прибыль возрастает. При q = 

4 прибыль принимает минимальное значение. Если фирма не может производить больше 8 

единиц продукции, то лучше получать доход за счёт сдачи оборудования в аренду. Для 

получения максимальной прибыли надо производить более 8 единиц продукции и работать 

на пределе мощностей.  

Задача 2. 

Решение: В экономических задачах, в которых отыскивается оптимум функции F = 

F(x1, x2, …, хn), где n ≥2, полагают, что найденное единственное решение, удовлетворяющее 

необходимому условию экстремума, является оптимальным. 

Так как целевая функция не является линейной, то задача является задачей 

нелинейного программирования. Записать выражение целевой функции в виде С(x1; x2) = 

x1
2+x2

2 → min при условии, что x1+ x2= 5000.  

найдем минимум суммарных расходов:  С(x1, x2) = x1
2  + x2

2  при ограничениях x1,2 ≥ 0 и x1 + 

x2 = 5000. Откуда выразим x2 = 5000 - x1,  С(x1) = x1 
2  + (5000 - x2)

2 

В экономических задачах, в которых отыскивается оптимум функции F = F(x1, x2, …, хn), где 

n ≥2, полагают, что найденное единственное решение, удовлетворяющее необходимому 

условию экстремума, является оптимальным. 

Так как целевая функция не является линейной, то задача является задачей 

нелинейного программирования. Записать выражение целевой функции в виде С(x1; x2) = 

x1
2+x2

2 → min при условии, что x1, x2 связаны ограничениями на не отрицательность 

переменных.  

Найдем производную целевой функции и приравняем её нулю. Решив полученное 

уравнение, найдём значения x1, x2 , при которых целевая функция достигает экстремума. 

Практическое занятие 5 

Задача 1. 

Решение: Записать выражение целевой функции в виде F(x1; x2)= 4x1+x1
2+x2

2 → min 

при условии, что x1+x2 = 200. Для того чтобы найти минимальное  значение целевой 

функции F, надо найти ее производную и решить полученное уравнение. Затем проверить, 

что полученный результат будет являться минимумом, рассчитав определитель второго 

порядка, составленного из вторых частных производных целевой функции. Если значение 

определителя положительно, то имеем минимум, в противном случае имеем максимум. Если 

значение определителя равно нулю, то требуются дополнительные исследования 
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Задача 2. 

Решение: Вероятность банкротства прогнозируется, как правило, с помощью анализа 

коэффициента текущей ликвидности и коэффициента обеспеченности собственными 

средствами, значения которых, рассчитанные на основе данных бухгалтерского баланса, не 

должны быть меньше критических 2 и 0,1 соответственно. Коэффициент  текущей 

ликвидности (Ктл) равен отношению  текущих оборотных активов к краткосрочным 

обязательствам.  

К тл = текущие оборотные активы / краткосрочные обязательства 

К тл = = (180+72+172+6+20+118) / (53+90+30+14+43+50) = 2, 03 

Удельный вес заемных средств в пассивах равен отношению  суммы заемных средств 

к сумме пассивов.  

Уд. вес заемных ср-в в пассивах АО: 

 Кузс = (98+53+90+30+14+43+50) / 1160 = 0,33 

Z- показатель, характеризующий вероятность банкротства 

            Z = -0, 3877 – 1, 0736 * Ктл + 0,579 * Кузс  

            Z = -0, 3877 – 2, 179408 + 0,19107 = - 2,38 < 0 

Если Z имеет значение меньше нуля, то вероятность банкротства мала и совет 

директоров может рекомендовать общему собранию акционеров принять решение о выплате 

дивидендов по результатам работы общества за год, в противном случае совет директоров не 

может рекомендовать общему собранию акционеров принять подобное решение. 

Практическое занятие 6 

Задача 1. 

Решение: Оба проекта имеют одинаковую среднюю прибыльность, равную 6,8 млн. 

руб. 

П = (0,6 • 15 + 0,4(-5,5) = 0,8 • 10 + 0,2(-6) = 6,8). 

Рассчитаем среднее квадратичное отклонение прибыли для каждого проекта: 

ṍ1 = [0,6(15 - 6,8)2 + 0,4(-5,5 - 6,8)2]1/2= 10,04 

ṍ2 = [0,8 (10 - 6,8)2 + 0,2(-6 - 6,8)2]1/2 = 6,4, 

Среднее квадратичное отклонение прибыли для первого проекта равно 10,04 млн. 

руб., а для второго - 6,4 млн. руб.,  поэтому более предпочтителен второй проект. 

Задача 2.  

Решение: Рассчитаем математическое ожидание по каждому решению 

Снижение цены: М1 = 5•0,3 + 6•0,45 + 4•0,25 = 5,2 

Увеличение расходов на рекламу: М2 = 3•0,3 + 6•0,45 + 2•0,25 = 4,3 

Расширение ассортимента: М3 = 6•0,3 + 3•0,45 + 7•0,25 = 4,9 

Так как М1 > М3 > М2, то следует принять решение о снижение цены. 
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