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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ МОДУЛЯ 

1.1 Целью освоения модуля «Основы деловых коммуникаций» является повышение 

исходного уровня владения иностранным языком, достигнутого на предыдущей ступени об-

разования, и овладение студентами необходимым и достаточным уровнем коммуникативной 

компетенции для решения социально-коммуникативных задач в различных областях быто-

вой, культурной, профессиональной и научной деятельности при общении с зарубежными 

партнерами, а также для дальнейшего самообразования.  

1.2 Процесс изучения модуля направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплинам (модулям), соотнесенные с установленными индикаторами достижения 

компетенций 

Код и наименование  

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесен-

ные с компетенциями/индикаторами достижения компетенции 

УК-4: Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

УК-4.2: Ведение на ино-

странном языке диалога 

общего, делового или 

научного характера 

Иностранный язык 

Знать: иностранный язык в объёме, необходимом для получе-

ния информации общекультурного содержания из зарубежных 

источников. В результате обучения иностранному языку сту-

дент должен на соответствующем уровне (как правило, А2 или 

В1 - в зависимости от зафиксированного в начале курса стар-

тового уровня владения данным иностранным языком). 

Уметь: в области аудирования: 

воспринимать на слух и понимать основное содержание не-

сложных аутентичных общественно-политических, публици-

стических (медийных) и прагматических текстов, относящих-

ся к различным типам речи (сообщение, рассказ), а также вы-

делять в них значимую/запрашиваемую информацию; 

- в области чтения: 

понимать основное содержание несложных аутентичных об-

щественно- политических, публицистических и прагматиче-

ских текстов (информационных буклетов, бро-

шюр/проспектов), блогов/веб-сайтов; детально понимать об-

щественно-политические, публицистические (медийные) тек-

сты, а также письма личного характера; выделять значи-

мую/запрашиваемую информацию из прагматических текстов 

справочно-информационного и рекламного характера; 

- в области говорения: 

начинать, вести/поддерживать и заканчивать диалог-расспрос 

об увиденном, прочитанном, диалог-обмен мнениями и диалог 

интервью/собеседование при приеме на работу, соблюдая 

нормы речевого этикета, при необходимости используя стра-

тегии восстановления сбоя в процессе коммуникации (пере-

спрос, перефразирование и др.); высказывать свое мнение, 

просьбу; отвечать на предложение собеседника (принятие 
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Код и наименование  

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесен-

ные с компетенциями/индикаторами достижения компетенции 

предложения или отказ); делать сообщения и выстраивать мо-

нолог-описание, монолог-повествование и монолог-

рассуждение; 

- в области письма: 

заполнять формуляры и бланки прагматического характера; 

вести запись основных мыслей и фактов (из аудиотекстов и 

текстов для чтения), а также оформлять тезисы устного вы-

ступления/письменного доклада по изучаемой проблематике; 

поддерживать контакты при помощи электронной почты (пи-

сать электронные письма личного характера); оформлять пре-

зентации. 

 Владеть: навыками выражения своих мыслей и мнения в 

межличностном и деловом общении на иностранном языке; 

навыками профессионального общения на иностранном языке; 

навыками извлечения необходимой информации из ориги-

нального текста по иностранному языку; всеми видами рече-

вой деятельности в социально-культурном и профессиональ-

ном общении на иностранном языке. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МОДУЛЯ, 

ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕМУ 

Модуль «Основы деловых коммуникаций» относится к блоку 1 обязательной части и 

включает в себя одну дисциплину. 

Общая трудоемкость модуля составляет 8 зачетных единиц (з.е.), т.е. 288 академиче-

ских часов (216 астр. часов) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплинам 

модуля. 

Распределение трудоемкости освоения модуля по семестрам, видам учебной работы 

студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура мо-

дуля 

Наименование 

С
ем

е
ст

р
 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 в

 

п
ер

и
о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Иностранный язык 1,2,

3,4 
З, ДЗ 8 288   176 8 0,6 103,4  

Итого по модулю: 8 288   176 8 0,6 103,4  
 

Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура модуля 

Наименование 

С
ем

е
ст

р
 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 в

 

п
ер

и
о
д

 с
ес

си
и

 

УЗ Лек Лаб Пр РЭ КА 

Иностранный 

язык 

1,2, 

3,4 

контр 

З, ДЗ 
8 288 2   48 16 1,6 205 15,4 

Итого по модулю: 8 288 2   48 16 1,6 205 15,4 
Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая 

работа; УЗ – установочные занятия; Лек – лекционные занятия; Лаб - лабораторные занятия; Пр – 

практические занятия; РЭ – контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная ра-

бота, консультации, инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа сту-

дентов. 
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При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основ-

ной упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная 

форма позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического матери-

ала и овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к 

учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение модуля приведено в таблицах 4 и 5. 
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Таблица 4 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Иностранный 

язык 

1. Агабекян, И.П. Английский 

для инженеров : учеб. посо-

бие / И. П. Агабекян, П. И. 

Коваленко. - Ростов на Дону : 

Феникс, 2017. – 315 с. 

 

1. Шкодич, Л.В. Иностранный язык (английский). Краткий справочник по грамматике: 

учеб. пособие для студ. вузов всех направлений подготовки и специальностей / Л. 

В.  Шкодич ; ФГБОУ ВПО "КГТУ" . - Калининград: КГТУ, 2013. - 78 с. 

2. Themen aktuell 1: Kursbuch + Arbeitsbuch / H.Aufderstrasse [et al.]. - Ismaning : Hueber Ver-

lag. Lektion 6-10. - 2012. - 167 S.  - (Deutsch als Fremdsprache. Niveaustufe A 1). 

3. Themen aktuell 2: kursbuch + Arbeitsbuch / H. Aufderstrasse [et al.]. - Ismaning : Hueber Ver-

lag. Lektion 6-10. - 2012. - 171 S. - (Deutsch als Fremdsprache. Niveaustufe A 2). 

4. Пасечная, Л.А. Wirtschaftsdeutsch [Электронный ресурс] : учебное пособие по немецко-

му языку / Л.А. Пасечная, В.Е. Щербина ; Министерство образования и науки Российской 

Федерации. - Оренбург : ОГУ, 2014. - 155 с. (ЭБС «Университетская библиотека онлайн»). 

 

Таблица 5 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Иностранный 

язык 

- 1. Хлупина, И.А. Английский язык : учеб.-метод. пособие по практ. занятиям для студ. ба-

калавриата и специалитета по дисциплине "Иностранный язык" / И. А. Хлупина; ФГБОУ 

ВПО "КГТУ". - Калининград : КГТУ, 2015. - 38 с.  
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ МОДУЛЯ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного 

процесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информацион-

ной образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ 

(удаленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определя-

ется в рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

1. Иностранный язык: 

Информационная система Everyday English in Conversation www.focusenglish.com 

База данных Oxford Journals Оксфордская открытая инициатива включает полный и 

факультативный открытый доступ к более, чем 100 журналам, выбранным из каждой пред-

метной области https://academic.oup.com/journals/pages/social_sciences 

On line словарь и тезаурус Cambridge Dictionary https://dictionary.cambridge.org/ru/ 

On line универсальный немецко-русский словарь PONS https://ru.pons.com/ 

On line испанско-русский словарь DICCIONARIO.RU http://diccionario.ru/ 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МОДУЛЯ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://www.focusenglish.com/
https://academic.oup.com/journals/pages/social_sciences
https://dictionary.cambridge.org/ru/
https://ru.pons.com/
http://diccionario.ru/


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МОДУЛЯ «ОСНОВЫ ДЕЛОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ» 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 9 
 

При освоении модуля используется программное обеспечение общего назначения и 

специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 6. 
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Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение модуля 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Иностранный язык 

 г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, ауд. 

481 - учебная аудитория для проведения практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации  

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья 

  

г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, ауд. 

471 - учебная аудитория для проведения практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации  

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья 

  

г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, ауд. 

461 - учебная аудитория для проведения практи-

ческих занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточ-

ной аттестации  

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья, магни-

тола MYSTERY BM-6104 

  

г. Калининград, Профессора Баранова, 43, УК № 

1, ауд. 406/2Б - помещение для самостоятельной 

работы   

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья, 5 ком-

пьютеров с подключением к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронную информа-

ционно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспе-

чения 

Типовое ПО на всех ПК  

1. Операционная система Windows 7 (по-

лучаемая по программе Microsoft "Open 

Value Subscription"0  

2. Офисное приложение MS Office Standard 

2016 (получаемое по программе Microsoft 

"Open Value Subscription")  

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome  
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

6.1 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения дисциплин модуля (в т.ч. в процессе освоения), а также методические 

материалы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей про-

грамме модуля (утверждается отдельно). 

6.2 Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя систе-

мы оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) «за-

чтено», «не зачтено»; 3) 100 – балльную/процентную систему и правило перевода оценок в 

пятибалльную систему (табл. 7). 

Таблица 7 – Система оценок и критерии выставления оценки 

              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность 

и полнота зна-

ний в отноше-

нии изучаемых 

объектов 

Обладает частич-

ными и разрознен-

ными знаниями, 

которые не может 

научно- корректно 

связывать между 

собой (только неко-

торые из которых 

может связывать 

между собой) 

Обладает мини-

мальным набором 

знаний, необхо-

димым для си-

стемного взгляда 

на изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на изу-

чаемый объект  

Обладает полно-

той знаний и си-

стемным  

взглядом на изу-

чаемый объект 

2 Работа с ин-

формацией 

Не в состоянии 

находить необхо-

димую информа-

цию, либо в состоя-

нии находить от-

дельные фрагменты 

информации в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти не-

обходимую ин-

формацию в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретиро-

вать и система-

тизировать не-

обходимую ин-

формацию в 

рамках постав-

ленной задачи 

Может найти, си-

стематизировать 

необходимую ин-

формацию, а так-

же выявить новые, 

дополнительные 

источники ин-

формации в рам-

ках поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого яв-

ления, процес-

са, объекта  

Не может делать 

научно корректных 

выводов из имею-

щихся у него све-

дений, в состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

В состоянии осу-

ществлять научно 

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно кор-

ректный анализ 

предоставленной 

информации, 

В состоянии осу-

ществлять систе-

матический и 

научно-

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации, 
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              Система  

                 оценок 

  

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

из имеющихся у 

него сведений 

вовлекает в ис-

следование но-

вые релевантные 

задаче данные 

вовлекает в ис-

следование новые 

релевантные по-

ставленной задаче 

данные, предлага-

ет новые ракурсы 

поставленной за-

дачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения про-

фессиональных 

задач 

В состоянии решать 

только фрагменты 

поставленной зада-

чи в соответствии с 

заданным алгорит-

мом, не освоил 

предложенный ал-

горитм, допускает 

ошибки 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алгорит-

мом 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алго-

ритмом, понима-

ет основы пред-

ложенного алго-

ритма  

Не только владеет 

алгоритмом и по-

нимает его осно-

вы, но и предлага-

ет новые решения 

в рамках постав-

ленной задачи 

 

6.3 Оценивание результатов обучения может проводиться с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.  
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа модуля «Основы деловых коммуникаций» представляет собой 

компонент основной профессиональной образовательной программы бакалавриата по 

направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, профиль «Прикладная инфор-

матика в экономике». 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры систем управления 

и вычислительной техники (протокол № 5 от 25.04.2022 г.). 
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