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1 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

установленными индикаторами достижения компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Дисциплина 

Результаты обучения 

(владения, умения и знания), 

соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

ПК-11: Способен 

проводить научные 

эксперименты с 

использованием 

современного 

исследовательского 

оборудования и 

приборов, оценивать 

результаты 

исследований 

 

ПКС-2: Способен 

собирать и 

анализировать 

исходные 

информационные 

данные для 

проектирования 

технологических 

процессов 

автоматизированных 

производств, средств 

и систем 

автоматизации; 

участвовать в 

работах по расчету и 

проектированию 

указанных 

процессов, средств и 

систем с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий, методов 

и средств 

проектирования 

ПКС-8: Способен 

составлять научные 

отчеты по 

выполненному 

заданию и 

ОПК-11.2: 

Собирает и 

анализирует 

исходные 

информационные 

данные для 

проектирования 

средств и систем 

управления 

качеством 

продукции 

автоматизированных 

производств 

 

ПКС-2.10: Собирает 

и анализирует 

исходные 

информационные 

данные для 

проектирования 

средств и систем 

управления 

качеством 

продукции 

автоматизированных 

производств, 

участвовать в 

работах по 

проектированию 

указанных средств и 

систем 

ПКС-8.5: Участвует 

во внедрении 

результатов 

исследований и 

разработки в области 

управления 

качеством продукции 

Управление 

качеством 

Знать:  

-организацию 

государственного 

регулирования качества 

продукции и услуг в РФ 

посредством стандартизации, 

сертификации и защиты прав 

потребителей; 

- основные направления 

активизации политики 

государства в области 

качества; 

- количественные методы 

оценки качества; 

- прогрессивные методы 

управления качеством 

продукции и услуг на 

предприятии; 

- современные концепции 

системного менеджмента 

качества на предприятии; 

Уметь:  

- применять законодательные 

акты и нормативные 

документы в области 

стандартизации, 

сертификации, защиты прав 

потребителя; 

- применять на практике 

количественные методы 

оценки качества продукции и 

услуг; 

- применять на конкретном 

предприятии прогрессивные 

методы управления качеством 

продукции; 

- разработать и внедрить 

систему управления качеством 

на предприятии; 

- разрабатывать программы 

нововведений в области 
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участвовать во 

внедрении 

результатов 

исследований и 

разработок в области 

автоматизации 

технологических 

процессов и 

производств, 

автоматизированного 

управления 

жизненным циклом 

продукции и ее 

качеством 

качества и составлять план 

мероприятий по реализации 

этих программ; 

- разрабатывать варианты 

управленческих решений в 

области качества и 

обосновывать выбор 

оптимального решения; 

- уметь организовывать работу 

на предприятии по 

обеспечению и управлению 

качеством путем разработки и 

внедрения систем качества в 

соответствии с 

рекомендациями 

международных стандартов 

ИСО 9000-2000; 

- анализировать рыночную 

ситуацию, обеспечивая 

конкурентоспособность 

продвигаемых товаров и услуг; 

Владеть: 

- навыками обработки 

статистической информации 

на компьютере 

 

2 ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПОЭТАПНОГО 

ФОРМИРОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (ТЕКУЩИЙ 

КОНТРОЛЬ) И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

2.1 Для оценки результатов освоения дисциплины используются: 

- оценочные средства текущего контроля успеваемости; 

- оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине. 

2.2 К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 

- тестовые задания по дисциплине; 

- задания по темам практических занятий; 

- задания и контрольные вопросы по лабораторным работам; 

- задания по контрольным работам (для заочного отделения). 

2.3 3 К оценочным средствам для промежуточной аттестации по дисциплине, 

проводимой в форме экзамена, относятся: 

- экзаменационные вопросы. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  

 

3.1 Тестовые задания по дисциплине  

Целью тестирования является закрепление, углубление и систематизация знаний 

студентов, полученных на занятиях и в процессе самостоятельной работы; проведение 

тестирования позволяет ускорить контроль за усвоением знаний и объективизировать 

процедуру оценки знаний студента. Проверка остаточных знаний по пройденным темам 

проводится не менее 3-х раз в течение семестра. В конце семестра для каждого студента 

определяется суммарное число правильных ответов: 

- правильных ответов менее 60% - неудовлетворительно; 

- правильных ответов 60% -75 % - удовлетворительно; 

- правильных ответов 75% -85 % - хорошо; 

- правильных ответов больше 85 % - отлично. 

Если при проверке остаточных знаний по тестам процент правильных ответов 

оказался выше 85 % студенту в экзаменационной ведомости выставляется оценка «отлично». 

Ключи с правильными ответами к тестовым заданиям приведены в Приложении 1. 

 

Вариант 1 

 

1.  Группа показателей качества продукции характеризует свойство………., 

определяющее возможности снижения затрат трудовых, материальных и 

энергетических ресурсов на ее создание и применение при достижении 

заданного эффекта от использования продукции в соответствии с 

назначением и принятыми рациональными условиями производства, 

эксплуатации или применения. 

1. технологичности; 

2. экономного использования ресурсов; 

3. транспортабельности 

 

2. Свойство продукции, которое определяет группа показателей: 

безотказность, ремонтопригодность, долговечность и сохраняемость 

называется …… 

1. технологичность 

2. назначение 

3. надежность 

4. эргономичность 

 

3. Выполнение измерений, экспертизы, испытаний или оценок нескольких 

характеристик продукции возлагается на функцию…… 

1. контроль 

2. инспекция 
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3. аудит 

 

4. Совокупность операций, выключающая выбор номенклатуры 

показателей качества оцениваемой продукции, определение значений 

этих показателей и сопоставление их с базовыми относится к …. 

1. оценке уровня качества продукции 

2. оценке технического уровня продукции 

3. дифференциальному методу оценки качества продукции 

4. комплексному методу оценки качества продукции 

 

5. Проверка соответствия показателей качества продукции установленным 

требованиям определяется… 

1. показателем эффективности использования продукции 

2. прогнозированием качества продукции 

3. планированием качества продукции 

4. контролем качества продукции 

 

6. Часть системы управления качеством, на которой реализуются 

управляющие воздействия называется….. 

1. квалиметрия 

2. управляющий орган в системе управления качеством продукции 

3. объект управления в системе управления качеством продукции 

4. уровень управления качеством продукции 

 

7. Иерархическое положение управляющего органа в системе управления 

качеством продукции называется… 

1. квалиметрия 

2. управляющий орган в системе управления качеством продукции 

3. объект управления в системе управления качеством продукции 

4. уровень управления качеством продукции 

 

8. Показатель качества, характеризующий несколько свойств продукции 

называется…  

1. комплексный 

2. интегральный 

3. обобщающий 

4. множественный 

 

9. Количественная характеристика одного или нескольких свойств 

продукции, входящих в ее качество, рассматриваемая применительно к 

определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления 

называется …. 

1. комплексный показатель качества продукции 

2. интегральный показатель качества продукции 

3. определяющий показатель качества продукции 

4. показатель качества продукции 
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10. Особая группа показателей, принадлежность которой к этой группе 

определяется тем, какие из них приводятся в директивах, законах, 

обязательных стандартов называется… 

1. показатели ресурсосбережения 

2. эстетические показатели 

3. критические показатели 

4. экономические показатели 

 

11. Показатель качества продукции, являющийся отношением суммарного 

полезного эффекта от эксплуатации или потребления продукции к 

суммарным затратам на ее создание и эксплуатацию или потребление 

определяется как….  

1. комплексный показатель качества продукции 

2. единичный показатель качества продукции 

3. определяющий показатель качества продукции 

4. показатель качества продукции 

 

12. Комплексный показатель качества разнородной продукции, выпущенной 

за рассматриваемый интервал, равный среднему взвешенному 

относительных значений показателей качества этой продукции 

определяется как…. 

1. индекс качества продукции 

2. коэффициент дефектности продукции 

3. базовое значение показателя качества продукции  

4. коэффициент весомости показателя качества продукции 

 

13. Комплексный показатель качества разнородной продукции, выпущенной 

за рассматриваемый интервал, равный среднему взвешенному 

коэффициентов дефектности этой продукции определяется как… 

1. индекс дефектности продукции 

2. коэффициент дефектности продукции 

3. коэффициент сортности продукции 

4. коэффициент весомости показателя качества продукции 

 

14. Количественная характеристика значимости данного показателя 

качества продукции среди других показателей ее качества определяется 

как…. 

1. индекс качества продукции 

2. коэффициент дефектности продукции 

3. коэффициент сортности продукции 

4. коэффициент весомости показателя качества продукции 

 

15. Отношение значения показателя качества оцениваемой продукции к 

базовому значению этого показателя определяется как… 

1. относительное значение показателя качества продукции 

2. регламентированное значение показателя качества продукции 

3. номинальное значение показателя качества продукции 

4. предельное значение показателя качества продукции 
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Вариант 2 

 

1. Значение показателя качества продукции, установленное нормативной 

документацией определяется как… 

1. регламентированное значение показателя качества продукции 

2. номинальное значение показателя качества продукции 

3. предельное значение показателя качества продукции 

4. оптимальное значение показателя качества продукции 

 

2. Регламентированное значение показателя качества продукции, от 

которого отсчитывается допускаемое отклонение определяется как… 

1. относительное значение показателя качества продукции 

2. регламентированное значение показателя качества продукции 

3. номинальное значение показателя качества продукции 

4. предельное значение показателя качества продукции 

 

3. Наибольшее или наименьшее регламентированное значение показателя 

качества продукции определяется как… 

1. относительное значение показателя качества продукции 

2. регламентированное значение показателя качества продукции 

3. номинальное значение показателя качества продукции 

4. предельное значение показателя качества продукции 

 

4. Значение показателя качества продукции, при котором достигается либо 

наибольший эффект от эксплуатации или потребления продукции при 

заданных затратах на ее создание и эксплуатацию или потребление, либо 

заданный эффект при наименьших затратах, либо наибольшее 

отношение эффекта к затратам называется … 

1. регламентированное значение показателя качества продукции 

2. номинальное значение показателя качества продукции 

3. предельное значение показателя качества продукции 

4. оптимальное значение показателя качества продукции 

 

5. Отклонение фактического значения показателя качества продукции от 

номинального значения, находящееся в пределах, установленных 

нормативной документацией определяется как… 

1. допускаемое отклонение показателя качества продукции 

2. уровень качества продукции 

3. технический уровень продукции 

4. измерительный метод определения показателей качества продукции 

 

6. Относительная характеристика качества продукции, основанная на 

сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое 

совершенство оцениваемой продукции с базовыми значениями 

соответствующих показателей определяется как… 

1. допускаемое отклонение показателя качества продукции 

2. уровень качества продукции 

3. технический уровень продукции 

4. измерительный метод определения показателей качества продукции 
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7. Метод определения значений показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе технических средств измерений определяется 

как…  

1. уровень качества продукции 

2. технический уровень продукции 

3. измерительный метод определения показателей качества продукции 

4. регистрационный метод определения показателей качества продукции 

 

8. Метод определения значений показателей качества продукции, 

осуществляемый на основе использования теоретических и (или) 

эмпирических зависимостей показателей качества продукции от ее 

параметров определяется как… 

1. расчетный метод определения показателей качества продукции 

2. органолептический метод определения показателей качества продукции 

3. экспертный метод определения показателей качества продукции 

4. измерительный метод определения показателей качества продукции 

 

9. Совокупность операций, включающая выбор номенклатуры 

показателей, характеризующих техническое совершенство оцениваемой 

продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с 

базовыми определяется как… 

1. оценка технического уровня продукции 

2. дифференциальный метод оценки качества продукции 

3. комплексный метод оценки качества продукции 

4. смешанный метод оценки качества продукции 

 

10. Метод оценки качества продукции, основанный на одновременном 

использовании единичных и комплексных показателей ее качества 

определяется как… 

1. оценка технического уровня продукции 

2. дифференциальный метод оценки качества продукции 

3. комплексный метод оценки качества продукции 

4. смешанный метод оценки качества продукции 

 

 

11. Метод определения значений показателей качества продукции по способу 

получения информации определяется как… 

1. традиционный 

2. регистрационный 

3. экспертный 

4. смешанный 

 

12. Комплексный показатель качества разнородной продукции, выпущенной 

за рассматриваемый интервал, равный среднему взвешенному 

относительных значений показателей качества этой продукции 

определяется как… 

1. индекс качества продукции 

2. коэффициент дефектности продукции 
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3. коэффициент сортности продукции 

4. коэффициент весомости показателя качества продукции 

 

13. Значение показателя качества продукции, при котором достигается либо 

наибольший эффект от эксплуатации или потребления продукции при 

заданных затратах на ее создание и эксплуатацию или потребление, либо 

заданный эффект при наименьших затратах, либо наибольшее 

отношение эффекта к затратам определяется как… 

1. регламентированное значение показателя качества продукции 

2. номинальное значение показателя качества продукции 

3. предельное значение показателя качества продукции 

4. оптимальное значение показателя качества продукции 

 

14. Каждое отдельное несоответствие продукции установленным 

требованиям определяется как… 

1. критический дефект 

2. дефект 

3. дефектное изделие 

4. явный дефект 

 

15. Дефект, для выявления которого в нормативной документации, 

обязательной для данного вида контроля, предусмотрены 

соответствующие правила, методы и средства определяется как… 

1. критический дефект 

2. дефект 

3. дефектное изделие 

4. явный дефект 

 

Вариант 3 

 

1. Метод оценки качества основанный на анализе восприятий органов 

чувств: зрения, обоняния, осязания, вкуса относится к… 

1. сенсорному 

2. лабораторному 

3. расчётному 

4. экспертному 

 

2. Один из статистических методов контроля качества получил название:… 

1. контрольные карты Шухарта 

2. контрольные карты Деминга 

3. контрольные карты Исикавы 

 

3. Система управления качеством представляет собой совокупность 

управленческих органов и объектов управления, мероприятий, методов и 

средств, направленных на ………………. высокого уровня качества 

продукции. 

1. развитие, обеспечение и поддержание 

2. планирование, контроль и координацию 

3. установление, обеспечение и поддержание 
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4. планирование, организацию и контроль 

 

4. ISO 9000 – это Международный стандарт: 

1. «Система качества. Модель обеспечения качества при проектировании (или) 

разработке, производстве, монтаже и обслуживании». 

2. «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. 

Руководящие указания по выбору и применению». 

3. «Система качества. Модель обеспечения качества при окончательном 

контроле и испытании». 

4. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» 

 

5. ISO 9001 – это Международный стандарт: 

1. «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. 

Руководящие указания по выбору и применению». 

2. «Общее руководство качеством и элементами системы качества. Руководящие 

указания». 

3. Системы менеджмента качества. Требования». 

4. «Система качества. Модель обеспечения качества при окончательном 

контроле и испытании». 

 

6. ISO 9004 – это Международный стандарт: 

1. «Система качества. Модель обеспечения качества при производстве и 

монтаже». 

2. «Общее руководство качеством и элементами системы качества. Руководящие 

указания». 

3. «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. 

Руководящие указания по выбору и применению». 

4. «Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по достижению 

устойчивого успеха организации» 

 

7. Для решения проблем, связанных с качеством продукции, широко 

применяется ……. традиционных «инструментов» качества: 

1. «11». 

2. «7». 

3. «5». 

4. «4». 

 

8. Под планом статистического контроля понимают систему правил, 

указывающих методы отбора изделий для проверки, и условия, при 

которых партию следует …… 

1. принять или продолжить контролировать. 

2. принять или заблокировать. 

3. принять, заблокировать или продолжить контролировать. 

4. продолжить контролировать 

 

9. К планам статистического контроля партии по альтернативному типу 

относятся следующие их виды: 

1. одноступенчатые, многоступенчатые планы, последовательный контроль и 

планирование качества. 



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ» (ПРИЛОЖЕНИЕ К 
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ МОДУЛЯ) ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ (БАКАЛАВРИАТ)  Версия  1                                                                                                             11 

 

2. одноступенчатые, многоступенчатые планы и последовательный контроль. 

3. двухступенчатые, многоступенчатые планы, последовательный контроль и 

анализ. 

4. одноступенчатые, двухступенчатые, многоступенчатые планы и 

последовательный контроль. 

 

10. Контрольный листок при определении состояния качества позволяет 

ответить на вопрос…. 

1. «Как часто определяется определенное событие?» 

2. «Не слишком ли часто определяется определенное событие?» 

3. «Кто допустил дефект» 

4. «Кот виноват в допущенном дефекте» 

 

 

11. Диаграмма Парето – это: 

1. инструмент, позволяющий распределить усилия для разрешения 

возникающих проблем и выявить основные причины их возникновения 

2. инструмент, позволяющий выявить и отобразить проблемы, установить 

основные факторы, с которых нужно начинать действовать, и распределить 

усилия с целью эффективного разрешения этих проблем 

3. это модель, позволяющая распределить усилия для разрешения возникающих 

проблем и выявить основные причины их возникновения 

4. это особая форма учета, позволяющая распределить усилия для разрешения 

возникающих проблем и выявить основные причины их возникновения 

 

12. Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы) применяется… 

1. как инструмент, позволяющий распределить усилия для разрешения 

возникающих проблем 

2. когда требуется проверить все возможные причины определенных проблем и 

условий 

3. когда требуется исследовать и изобразить все возможные причины 

определенных проблем и условий 

4. когда требуется спрогнозировать все возможные причины определенных 

проблем и условий 

 

13. В основании пирамиды качества находится…. 

1. качество продукции 

2. качество работ 

3. качество фирмы 

4. TQM (total quality management) 

 

14. Всеохватывающий тотальный менеджмент качества (TQM) 

предполагает……: 

1. обеспечение предоставления качественной продукции (услуг) потребителям  

2. обеспечение высокого качества организации работы в компании, включая 

работу персонала 

3. обеспечение высокого качества продукции и качества организации работы в 

компании, включая работу персонала 
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15. Система всестороннего управления качеством основана на циклах… 

1. Фейгенбаума 

2. Прудона 

3. Исикава 

4. Деминга 

 

 

3.2 Задания по темам практических занятий 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №1. Свойства вероятности случайного события.  

Алгебра случайных событий. 

Цель работы:  

– изучение свойств вероятности случайного события; 

– изучение теоремы сложения случайных событий и примеров ее практического 

применения в управлении качеством продукции. 

Задание по работе:   

1. В заготовках наблюдаются два вида несоответствий: царапины и раковины. 

Экспериментально определены вероятности появления царапин X% 

и появления раковин Y%. В соответствии с заданным преподавателем вариантом 

необходимо найти вероятность того, что единица продукции будет несоответствующая. 

2. При сортировке деталей после токарной обработки экспериментально определены 

вероятности появления деталей, действительный размер которых меньше наименьшего 

предельного размера (X%) и деталей, действительный размер которых больше наибольшего 

предельного размера (Y%). 

В соответствии с заданным преподавателем вариантом необходимо определить 

вероятность появления в результате обработки несоответствующей единицы продукции. 

Источник: [1, c.5-13]. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 2. Алгебра случайных событий. Теорема умножения 

вероятностей.  

Цель работы:  

– изучение теоремы умножения случайных событий и примеров ее практического 

применения; 

– изучение методики определения полной вероятности группы случайных событий. 

Задание по работе: 

1. В партии изготовленных деталей наблюдаются два вида брака: несоответствие 

размера и шероховатости поверхности нормируемым значениям. Вероятность 

несоответствия размеров нормируемым составляет X%, а несоответствие шероховатости 

поверхности установленным нормам составляет Y%. В соответствии с заданным 

преподавателем вариантом необходимо определить вероятность, что в единице продукции 

будет наблюдаться одновременно оба дефекта. 

2. В таре поступило X деталей, причем известно, что из общего количества Y 

годных. Извлеченная из тары первая наугад деталь оказалась бракованной. В соответствии с 



ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ» (ПРИЛОЖЕНИЕ К 
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ МОДУЛЯ) ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ (БАКАЛАВРИАТ)  Версия  1                                                                                                             13 

 

заданным преподавателем вариантом необходимо определить вероятность того, что вторая, 

извлеченная наугад, деталь также будет бракованной. 

3. Партия деталей формируется продукцией, произведенной на трех станках, 

причем доля первого станка – X% второго – Y%, третьего – Z% Доля несоответствующих 

единиц продукции каждого станка в общем объеме продукции составляет соответственно – 

x%, y%, и z%. В соответствии с заданным преподавателем вариантом необходимо 

определить вероятность того, что случайно отобранная из партии единица продукции 

окажется несоответствующей? 

Источник: [2, c.44-57].  

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3 Оценка параметров распределения генеральной 

совокупности. 

Цель работы:  

– изучение методики оценки точности вычисления генерального среднего значения по 

данным выборки; 

– изучение методики оценки точности вычисления стандартного отклонения 

генеральной совокупности по данным выборки.  

Задание по работе: 

1. По выборке объема n = X ед. определены 𝑥̅ = x мм и s = Y мм. В соответствии с 

заданным преподавателем вариантом необходимо определить с вероятностью ɑ = 0,95, в 

каком диапазоне находится истинное значение генеральной средней. 

2. По выборке объема n = X вычислено стандартное отклонение s = Y мм. 

Определить точность приближенного равенства 𝑠 ≈ σ0 с вероятностью ɑ = 0,95. 

3. При предварительном анализе технологического процесса на выборке из n ед. 

установлены количественные оценки процесса 𝑋 ̅ = X мм и s = Y мм. Определить 

статистически обоснованный объем выборки n, при котором s будет отличаться от σ0 не 

более чем на 0,006 с вероятностью ɑ = 0,98. 

Источник: [2, c.26-36]. 

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4.  Критерии сходимости теоретического и 

эмпирического распределений случайной величины 

Цель работы: изучение методики оценки сходимости теоретического и 

эмпирического распределений случайной величины с использованием критерия 

Колмогорова, критерия Пирсона и критерия Романовского.  

Задание по работе: 

1. В ходе анализа технологического процесса производства консервов отобрана 

выборка объемом n = X ед., параметры которой приведены в табл. 1. Диапазон колебаний 

контролируемых размеров в выборке: от xmin = A мм до xmax = Б мм. Используя приведенные 

результаты, построить гистограмму распределения случайной величины. По виду 

эмпирического распределения выдвинуть гипотезу о его соответствии теоретическому 

закону распределения. 

2. В таблице 4 представлены результаты обработки эмпирических данных, 

полученных при контроле. Используя ранее рассмотренную методику, определены 
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теоретические частоты, которые внесены в табл. 4. По представленным результатам с 

использованием критерия Пирсона необходимо обосновать заключение о 

непротиворечивости эмпирического распределения теоретическому нормальному закону 

распределения. 

Источник: [2, c.37-44]. 

 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 5. Проверка статистических гипотез 

Цель работы:  

– изучение методики проверки гипотезы равенства двух выборочных средних; 

– изучение методики проверки гипотезы равенства двух выборочных дисперсий. 

Задание по работе: 

1. При одних и тех же условиях было обработано 2 партии втулок по X штук 

развертками на d = x мм и d = y мм. Результаты измерений двух партий втулок показали, что 

средняя разность между диаметром отверстия и диаметром развертки (разбивка отверстий) 

составляет для d = z мм - 𝑋 ̅ 1 =r мкм, для d = z1 мм - 𝑋 ̅ 2 = z2 мкм. Дисперсии этих величин 

соответственно равны: σ12 = a1 мкм, σ22 = a2 мкм. Необходимо установить, влияет ли диаметр 

развертки на величину разбивки отверстий, которые подчиняются нормальному закону 

распределения (как показали предварительные испытания). 

2. С двух автоматов, обрабатывающих одинаковые детали, взяты две выборки n1 

и n2 по X штук. При этом оказалось, что σ12= x1 мкм и σ22 = x2 мкм. Ранее было установлено, 

что рассеивание размеров деталей, обработанных на автоматах, следует нормальному закону 

распределения. Можно ли предположить, что оба станка обеспечивают одинаковую точность 

обработки? 

Источник: [2, c.80-84].  

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 6 Анализ стабильности технологических процессов. 

Расчет индексов воспроизводимости и пригодности 

Цель работы:  

– изучение источников изменчивости стабильности процесса; 

– изучение методики расчета индексов воспроизводимости и пригодности процесса. 

Задание по работе: 

Определить собственную изменчивость процесса изготовления вала на основании 

экспериментальных результатов измерений, приведенных в табл. 6. Данные представлены на 

основании результатов контроля общей выборки объемом X ед., сформированной из Y 

мгновенных выборок объемом по Z ед. 

Источник: [1, c.73-81]. 

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 7.  Применение гистограмм для оценки качества 

продукции 

Цель работы: изучение методики построения и применения гистограмм для оценки 

качества продукции. 

Задание по работе: 
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1. В результате возникновения случайных погрешностей при обработке партии 

жестяной тары n для производства консервов действительный размер каждой банки является 

случайной величиной и может принимать любые значения в границах определенного 

интервала X. Построить гистограмму распределения действительных размеров банок.  

2. Выполнить анализ построенной гистограммы, сравнить поле рассевания 

контролируемого параметра ω с полем допуска Т и оценить их взаимное положение, 

составить заключение о состоянии технологического процесса. 

Источники: [2, c.84-98]. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 

1. Средства и методы контроля и управления качеством: лабораторный практикум: 

учебное пособие: [16+] / О. П. Дворянинова, Л. И. Назина, Н. Л. Клейменова, А. Н. 

Пегина; науч. ред. О. П. Дворянинова; Воронежский государственный университет 

инженерных технологий. – Воронеж: Воронежский государственный университет 

инженерных технологий, 2021. – 133 с.: ил., табл., схем. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=688134 (дата 

обращения: 06.04.2023). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-00032-526-1. – Текст: 

электронный. 

2. Воейко, О. А. Статистические методы в управлении качеством и инновациями: 

учебное пособие: [16+] / О. А. Воейко, Е. А. Жидкова; Технологический 

университет. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2021. – 176 с.: табл., ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602510 

(дата обращения: 06.04.2023). – Библиогр.: с. 138-140. – ISBN 978-5-4499-1999-1. – 

Текст: электронный. 

 

Оценка результатов выполнения заданий (задания) по каждому практическому 

занятию производится при защите студентом выполненного задания. Результаты защиты 

практического занятия оцениваются преподавателем по системе «зачтено – не зачтено». 

Студент, самостоятельно выполнивший задание и продемонстрировавший знания, получает 

по практическому занятию оценку «зачтено». 

 

3.3 Задания и контрольные вопросы по лабораторным работам 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №1. Статистические методы в среде электронных таблиц 

Excel. Методы описательной статистики 

Задание к лабораторной работе: 

1. По заданным данным необходимо выполнить расчёты и построить диаграмму 

Парето, выявить причины занижения наружного диаметра группы А и провести 

корректирующие мероприятия.  

2. С учетом коррекции построить диаграмму Парето для изменившихся условий, 

чтобы проверить эффективность улучшений. 

3. Постройте диаграмму рассеяния для данных из таблицы 6: введите данные в 

таблицу. Для проверки значимости вычислите значение статистики (1) и найдите 
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критическое значение, используя статистическую функцию для расчета квантилей 

распределения Стьюдента. 

Контрольные вопросы 

1. Какую роль играет анализ Парето в системе методов всеобщего управления 

качеством? 

2. Каковы цели сбора данных о качестве продукции? 

3. На какие вопросы позволяет получить ответы кумулятивная кривая? 

4. Каков алгоритм построения диаграмм Парето? 

5. Что наносится на вертикальные оси диаграммы Парето? 

6. Какие виды диаграмм Парето Вам известны? 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №2. Статистические методы в среде электронных таблиц 

Excel. Проверка статистических гипотез 

Задание к лабораторной работе 

Смоделируйте нормально распределенную совокупность из 1000 элементов с средним 

значением 12 и стандартным отклонением 0,25. Сделайте случайную выборку 200 элементов 

из этой совокупности. Используя критерий хи-квадрат, проверить, действительно ли выборка 

выполнена из нормально распределенной генеральной совокупности. В качестве точечных 

оценок математического ожидания и дисперсии принять соответствующие выборочные 

характеристики. Найдите их, используя инструмент Описательная статистика пакета 

Анализ данных. 

Контрольные вопросы 

1. Что такое статистическая гипотеза. Зачем нужно проверять верность статистических 

гипотез? 

2. Как определить границу критической области? 

3. На основании каких данных принимается гипотеза о нормальности распределения? 

4. Как определяется число степеней свободы для однопараметрического распределения? 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №3. Статистические методы в среде электронных таблиц 

Excel. Регрессионный анализ 

Задание к лабораторной работе 

Давление в системе y в мегапаскалях (МПа) в зависимости от времени выдержки x в 

минутах может быть аппроксимировано линейной или параболической зависимостями. 

Оценить параметры этих зависимостей и выяснить, какая из них лучше отображает 

результаты наблюдений, если получены следующие опытные данные (таблица 12). 

Постройте различные варианты нелинейных регрессий для данной задачи. 

Контрольные вопросы  

1. Можно ли при составлении уравнения регрессии использовать несколько 

результативных признаков и несколько факторных признаков? В каких случаях это 

возможно? 

2. Если регрессионная зависимость включает в себя один факторный и один 

результативный признак, то можно ли называть такую регрессионную модель 

многофакторной и в каких случаях? 
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3. Опишите последовательность поиска регрессионной зависимости. 

4. В каких пределах изменяются коэффициенты регрессии? 

5. Какова последовательность этапов регрессионного анализа? 

6. Что нужно знать для определения величины степени стохастической взаимосвязи 

результативного признака и факторных признаков? 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №4. Статистические методы в среде электронных таблиц 

Excel. Контрольные карты Шухарта 

Задание к лабораторной работе 

На целлюлозно-бумажном предприятии при контроле рулонов бумаги одинаковой 

длины в течение 25 дней было выявлено количество дефектов на один рулон, 

представленное в таблице 19. Построить по имеющимся данным контрольную карту и 

определить, является ли технологический процесс стабильным. 

Контрольные вопросы 

1. Классификация контрольных карт по чувствительности к разладке технологического 

процесса. 

2.  Какие типы контрольных карт применяются при использовании количественных 

данных? 

3. Проведите сравнение контрольных карт по чувствительности к разладке 

технологического процесса. 

4. Каково значение контрольных карт в статистическом контроле качества? 

5. Совместно с какими статистическими методами могут применятся контрольные 

карты? 

6. Что означает термин «количественные признаки»? 

7. Какие бывают виды контрольных карт по количественному признаку? 

8. Какие значения необходимо рассчитать для построения контрольных карт по 

количественному признаку 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №5. Управление качеством с использованием системы 

Statistica. Методы оценки качества 

Задание к лабораторной работе 

Выполнить анализ процесса производства малых печей, используемых для сушки 

материалов. Печи должны работать при температуре около 100°С. Пять операторов 

производят замеры восьми печей по три измерения каждой печи. Для разработки плана 

испытаний в модуле Анализ процессов использовать опцию Повторяемость и 

воспроизводимость (Gage repeatability & reproducibility) / Разработка плана (Generate a 

design). Количество операторов по варианту задания — X, количество объектов — Y, 

количество испытаний — Z. Представить результаты испытаний по этому плану. Построить 

график повторяемости и воспроизводимости по результатам измерения температуры печей. 

Контрольные вопросы 

1. Что такое повторяемость по результатам измерения параметра? 

2. Как определяется предел воспроизводимости? 

3. Как проводится расчет индексов воспроизводимости и пригодности 
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4. Что такое внутриэлементное стандартное отклонение? 

 

ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА №5. Управление качеством с использованием системы 

Statistica. Контроль технологического процесса 

Задание к лабораторной работе 

При анализе технологического процесса в течение 25 часов каждый час отбиралось по 

пять проб, которые анализировались в химической лаборатории. Необходимо построить по 

имеющимся данным, указанным в таблице 24, контрольную карту средних значений, карту 

размахов и определить, является ли технологический процесс стабильным. 

Контрольные вопросы 

1. Какие типы контрольных карт применяются при использовании качественных 

данных? 

2. Каково значение контрольных карт по альтернативному признаку в статистическом 

контроле качества? 

3. Что означает термин «альтернативные признаки»? 

4. Какие бывают виды контрольных карт по альтернативному признаку? 

5. Какие значения необходимо рассчитать для построения контрольных карт по 

альтернативному признаку? 

 

Оценка результатов выполнения задания по каждой лабораторной работе 

производится при защите студентом отчёта по выполненной работе. Результаты защиты 

оцениваются преподавателем по системе «зачтено – не зачтено». Студент, самостоятельно 

выполнивший задание и продемонстрировавший знания, получает по лабораторной работе 

оценку «зачтено». 

 

4 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

4.1. Для промежуточной аттестации по дисциплине проводится экзамен (восьмой 

семестр).  

Студенты допускаются к экзамену, если выполнены практические задания, (получены 

положительные оценки по результатам их выполнения); если выполнены и защищены все 

лабораторные работы; имеющие положительную оценку («зачтено») по результатам устного 

опроса; регулярно посещавшим лекционные занятия, если выполнена и защищена 

контрольная работа (для студентов заочного отделения). Экзаменационный билет содержит 3 

вопроса. 

 

Экзаменационные вопросы по дисциплине: 

1. Понятие о качестве продукции. 

2. Классификация показателей качества продукции. 

3. Интегральный показатель качества продукции. 

4. Определяющий показатель качества продукции. 

5. Основные группы показателей качества продукции. 

6. Методы оценки уровня качества продукции. 

7. Дифференциальный метод оценки качества продукции. 
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8. Комплексный метод оценки качества продукции. 

9. Понятие об индексе качества продукции. 

10. Методы определения параметров весомости показателей качества. Метод стоимостных 

регрессионных зависимостей. 

11. Методы определения параметров весомости показателей качества. Метод предельных 

и номинальных значений. 

12. Методы определения параметров весомости показателей качества. Метод 

эквивалентных соотношений. 

13. Методы определения параметров весомости показателей качества. Экспертный метод. 

14. Принципы формирования экспертной комиссии. 

15. Методы определения значений показателей качества сырья и продукции. Физико–

химические методы. 

16. Методы определения значений показателей качества сырья и продукции. 

Реологические методы. 

17. Методы определения значений показателей качества сырья и продукции. 

Органолептические методы 

18. Отечественные системы управления качеством продукции. 

19. Стандарты ИСО серии 9000. Состав и содержание серии. 

20. ИСО 9000. Классическая философия качества. Качество и потребности человека. 

21. ИСО 9000. Классическая философия качества. Качество, ценность и стоимость изделия 

22. ИСО 9000. Современная философия качества. Концепции предпринимательства и 

качество 

23. ИСО 9000. Современная философия качества. Стадии развития философии качества 

(фаза отбраковки, фаза управления качеством, фаза менеджмента качества, фаза 

планирования качества). 

24. ИСО 9000. Основные системы управления качеством. 

25. ИСО 9000. Основные этапы развития систем качества. Звезды качества. 

26. ИСО 9000. Технологии управления качеством. Технология развертывания функций 

качества РФК (QFD). 

27. ИСО 9000. Технологии управления качеством. Технология функционально-

стоимостного анализа ФСА. 

28. ИСО 9000. Технологии управления качеством. Технология анализа возможности 

возникновения и влияния дефектов на потребителя (FMEA). 

29. ИСО 9000. Технологии управления качеством. Технология функционально-

физического анализа (ФФА). 

30. ИСО 9000. «Семь инструментов» управления качеством. Стратификация. 

31. ИСО 9000. «Семь инструментов» управления качеством. Диаграммы Исикавы. 

32. ИСО 9000. «Семь инструментов» управления качеством. Контрольные листки и 

контрольные карты. 

33. ИСО 9000. «Семь инструментов» управления качеством. Анализ Парето. 

34. ИСО 9000. «Семь инструментов» управления качеством. Гистограммы и диаграммы 

разброса. 

35. ИСО 9000. Элементы управления качеством продукции. 

36. От системы качества по ИСО 9000 к системе всеобщего управления на основе качества 

(ТQМ). 
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37. Роль и задачи службы управления качеством. 

38. Проверки систем качества: внутренние проверки (самооценка), проверки второй 

стороной (заказчиком или его представителем), проверки третьей (независимой) 

стороной. 

39. Стандарт ИСО 10011 по проверкам систем качества. 

40. Отделы технического контроля и их задачи. Роль и задачи метрологической службы в 

управлении качеством. 

41. Европейские стандарты ЕN 45000 и отраслевые нормативные документы по 

сертификации. 

42. Регистр систем качества (РСК) и его нормативно-методическая основа. 

43. Сертификация систем качества. 

44. Статистические методы управления качеством продукции. Понятие и виды выборок, 

проб и отбора. 

45. Статистические методы управления качеством продукции. Понятие и виды планов 

выборочного контроля. 

4.2 Экзаменационная оценка определяется совершенством ответов на 

экзаменационные вопросы, содержащиеся в билете, и дополнительные вопросы, задаваемые 

экзаменатором. 

При промежуточной аттестации учитывают оценки, полученные при тестировании в 

течение семестра. 

Экзаменационная оценка («отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или 

«неудовлетворительно») выставляется в соответствии с критериями, указанными в таблице 

2.  

Таблица 2 – Система и критерии оценивания экзаменационного тестирования 

Система 

оценок 

 

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  
«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность и 

полнота знаний в 

отношении 

изучаемых 

объектов 

Обладает 

частичными и 

разрозненными 

знаниями, 

которые не может 

научно- 

корректно 

связывать между 

собой (только 

некоторые из 

которых может 

связывать между 

собой) 

Обладает 

минимальным 

набором знаний, 

необходимым 

для системного 

взгляда на 

изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на 

изучаемый объект  

Обладает полнотой 

знаний и 

системным 

взглядом на 

изучаемый объект 

2 Работа с 

информацией 

Не в состоянии 

находить 

необходимую 

информацию, 

либо в состоянии 

находить 

отдельные 

Может найти 

необходимую 

информацию в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретировать 

и 

систематизировать 

необходимую 

информацию в 

рамках 

Может найти, 

систематизировать 

необходимую 

информацию, а 

также выявить 

новые, 

дополнительные 
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Система 

оценок 

 

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  
«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

фрагменты 

информации в 

рамках 

поставленной 

задачи 

поставленной 

задачи 

источники 

информации в 

рамках 

поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого 

явления, процесса, 

объекта 

  

Не может делать 

научно 

корректных 

выводов из 

имеющихся у 

него сведений, в 

состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

из имеющихся у 

него сведений 

В состоянии 

осуществлять 

научно 

корректный 

анализ 

предоставленной 

информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический и 

научно 

корректный анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в 

исследование 

новые 

релевантные 

задаче данные 

В состоянии 

осуществлять 

систематический и 

научно-

корректный анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в 

исследование 

новые релевантные 

поставленной 

задаче данные, 

предлагает новые 

ракурсы 

поставленной 

задачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения 

профессиональных 

задач 

В состоянии 

решать только 

фрагменты 

поставленной 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом, не 

освоил 

предложенный 

алгоритм, 

допускает ошибки 

В состоянии 

решать 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом 

В состоянии 

решать 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом, 

понимает основы 

предложенного 

алгоритма  

Не только владеет 

алгоритмом и 

понимает его 

основы, но и 

предлагает новые 

решения в рамках 

поставленной 

задачи 

 

4.2 Задания для контрольных работ (для заочного отделения) 

Для выполнения контрольной работы требуется знание вопросов, отраженных в 

тематическом плане дисциплины и умение самостоятельно работать с технической 

литературой. Работы следует выполнять с обязательной ссылкой на используемую 

литературу или другие источники. Текст контрольной работы должен достаточно полно 

раскрыть тему и пункты плана. В процессе ее выполнения студент может опираться на 

материалы учебников, но ни в коем случае не ограничиваться ими. Следует активно 

привлекать дополнительную литературу. 
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 Вариант выполнения контрольной работы определяется по двум последним цифрам 

номера зачетной книжки и содержит два теоретических вопроса, указанных на пересечении 

соответствующей строки и столбца (таблицы 3 и 4). 

Таблица 3 – Варианты заданий для контрольной работы 

Последняя 
цифра 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

Предпоследняя 

цифра 
0 1,20 2,7 3,19 4,18 5,16 6,15 7,14 8,13 9,12 10,1 

1 11,2 12,3 13,7 14,23 15,13 16,22 17,2 18,9 19,12 20,25 

2 11,2 12,3 13,4 14,5 15,6 16,7 17,8 25,9 19,10 20,11 

3 12,21 2,24 3,14 4,15 5,16 6,17 7,18 8,19 9,20 1,20 

4 1,20 11,22 3,12 4,13 5,14 6,15 7,16 8,17 9,18 10,19 

5 11,20 12,19 13, 2 14,3 15,4 16,5 17,6 18,7 19,8 20,1 

6 20,2 19,3 18,4 17,5 6,23 15,7 8,24 13,9 12,10 11,11 

7 1,12 2,13 3,14 4,15 5,16 6,17 7,18 8,19 9,20 1,2 

8 1,20 2,11 3,12 4,13 5,14 6,15 7,16 8,17 18,25 10,19 

9 21,11 22,12 13,2 14,3 15,4 23,5 17,6 18,7 24,8 20,1 

 

Таблица 4 – Темы контрольных работ 

Вариант 

задания 

Тема (вопрос) 

1 Сущность, проблемы повышения качества продукции. 

2 В чем проявляется экономический эффект от повышения качества продукции? 

3 Качество продукции, чем его отличие от других свойств. Качество продукции и 

научно-технический прогресс. 

4 Классификация факторов, оказывающих влияние на качество продукции. 

5 Принцип обеспечения качества продукции. Факторы, влияющие на 

обеспечение качества продукции 

6 Принцип управления качеством продукции и состав функций управления. 

7 Функциональная схема управления качеством продукции (петля качества) и ее 

сравнение с кругом Деминга 

8 Модель качества. Роль, место и взаимодействие основных факторов в 

повышении качества продукции. 

9 Принцип обратной связи в системе управления качеством. 

10 Комплексные системы управления качеством продукции 

11 Характеристика тотального управления качеством (TQM). 

12 Квалиметрия, ее сущность и понятие. 

13 Классификация показателей качества. 

14 Классификация методов определения показателей качества по способу 

15 Какие основные элементы стратегии качества (TQM) вам известны? 

16 Классификация методов определения показателей качества по способу 

получения информации. 
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17 Классификация методов определения показателей качества в зависимости от 

источника информации. 

18 Методы количественной оценки уровня качества продукции. 

19 Статистические методы контроля и управления качества продукции. 

20 Технологический уровень и базовый образец продукции. 

21 Этапы оценки технологического уровня продукции. 

22 Характеристика международных стандартов ИСО серии 9000:2000 в 

обеспечении высокого уровня качества продукции. 

23 Назначение, состав и характеристика международного стандарта ИСО 14000 

24 Система менеджмента качества, основные элементы системы качества 

25 Перечислите основные проблемы развития качества в России. Каковы пути их 

решения? 

 

4.3 Критерии оценивания контрольных работ 

 

Система оценивания и критерии оценки контрольной работы приведены в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Система оценивания и критерии оценки контрольной работы 

Критерий 

 

 

 

Система оценок 

2  3  4  5  

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  
«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Работа с 

информацией 

Не в состоянии 

находить 

необходимую 

информацию, 

либо в состоянии 

находить 

отдельные 

фрагменты 

информации в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может найти 

необходимую 

информацию в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретировать и 

систематизировать 

необходимую 

информацию в 

рамках 

поставленной 

задачи 

Может 

найти, 

систематизир

овать 

необходимую 

информацию, 

а также 

выявить 

новые, 

дополнительн

ые источники 

информации 

в рамках 

поставленной 

задачи 

2 Научное 

осмысление 

изучаемого 

явления, 

процесса, 

объекта 

  

Не может делать 

научно 

корректных 

выводов из 

имеющихся у него 

сведений, в 

состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

из имеющихся у 

В состоянии 

осуществлять 

научно 

корректный 

анализ 

предоставленной 

информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический и 

научно корректный 

анализ 

предоставленной 

информации, 

вовлекает в 

исследование новые 

релевантные задаче 

В состоянии 

осуществлять 

систематичес

кий и научно-

корректный 

анализ 

предоставлен

ной 

информации, 

вовлекает в 
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Критерий 

 

 

 

Система оценок 

2  3  4  5  

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  
«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

него сведений данные исследование 

новые 

релевантные 

поставленной 

задаче 

данные, 

предлагает 

новые 

ракурсы 

поставленной 

задачи 

3 Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения 

профессиональн

ых задач 

В состоянии 

решать только 

фрагменты 

поставленной 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом, не 

освоил 

предложенный 

алгоритм, 

допускает ошибки 

В состоянии 

решать 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом 

В состоянии решать 

поставленные 

задачи в 

соответствии с 

заданным 

алгоритмом, 

понимает основы 

предложенного 

алгоритма  

Не только 

владеет 

алгоритмом и 

понимает его 

основы, но и 

предлагает 

новые 

решения в 

рамках 

поставленной 

задачи 
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5 СВЕДЕНИЯ О ФОНДЕ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ И ЕГО СОГЛАСОВАНИИ 

 

Фонд оценочных средств для аттестации по дисциплине «Управление качеством» 

представляет собой компонент основной профессиональной образовательной программы 

бакалавриата по направлениям подготовки 15.03.04 Автоматизация технологических 

процессов и производств. 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании кафедры цифровых 

систем и автоматики (протокол №2 от 28.09.2022 г.) 

 

Заведующий кафедрой 

 

В.И. Устич 
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