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1 PE3YJIBTATbBI OCBOEHMA JUCHUIIVIMHBI, IEPEYHEHb OHEHOYHbIX
CPEJICTB U KPUTEPUU OINEHUBAHUA

11

Tabmuna 1 — Ilnanupyemble pe3yabTaThl

P€3y.TIBTaTLI OCBOCHHA ATUCHUIIIMHBI

YCTAaHOBJICHHBIMH KOMIICTCHIUAMU

06y‘-I€HI/ISI o0 JUCHUIINIMHE, COOTHCCCHHBLIC C

Ko 1 naumenoBanue

Pesynbrarel 00yuenus (BiajeHus, yMEHUS U

Hucuunnnna
KOMITETCHITHH 3HAHUS), COOTHECEHHBIC C KOMIICTCHIIHSIMH
3nams: COBPEMEHHYIO TEOPETUIECKYIO
KOHIIEMIUIO KYJIBTYPBl pedd, opQodIuIecKue,
aKLIEHTOJIOTUYECKHUE, rpaMMaTH4ecKHe,
JIEKCUYECKHE HOPMBI ~ MHOCTPAHHOTO  SI3BIKA;
0COOCHHOCTH TpoIiecca 0OIEHUS Ha HHOCTPAaHHOM
S3bIKE,  €ro  CTPYKTypy;  3aKOHOMEPHOCTH,
YK-3: Crnocoben peryaupyoime npoiiecc MEXJIMYHOCTHOTO
OpPTraHU30BBIBATH u BOCTIPUATHSI, KOMMYHHUKAIIUU U B3aUMOJICHCTBUS;
PYKOBOAHUTH pabortoi CIOCOObI MTOBBIIICHUS 3P PEKTUBHOCTH
KOMaH/bl, BbIpaOaTHIBas B3aMMOJICHCTBHSI B  PA3JIMYHBIX  CHUTYaIUsX,
KoMaHaHylo  crpareruio | [Ipodeccuonanbheiiil | ciocoOs MpeyIpexKACHUS npobiieM
VIS JOCTUKEHHS | MHOCTPAHHBIN A3BIK | B3aUMOJCHCTBUS B PO(ECCHOHAILHOM OOIIECHUU.

[IOCTaBJIEHHOM LIEJIH;
VYK-4: CrocobeHn
HpI/IMCHﬂTI) COBpeMCHHBIe

KOMMYHHKATHBHBIC
TEXHOJIOTUH, B TOM YHCIIC
Ha MHOCTPaHHOM(BIX)
A3bIKe(ax), JUTS
aKaJIeMHYeCKOro u
npogeccuoHaIbHOTO
B3aMMO/ICHCTBUS;

YK-5: Cnocoben
aHATM3UPOBATH "

YUUTHIBaTh pa3HOOOpazue
KyJIbTYp B  IIpollecce
MEXKYIBTYPHOTO
B3aUMO/ICHCTBUS.

Ymems: uWCHONB30BaTh HMHOCTPAHHBIM S3BIK B
npoeCcCUOHATIBHON  J1€ATENIbHOCTH;  JIOTUYECKU
BEPHO OPraHMU30BHIBATh YCTHYIO M HUCHBMEHHYIO
pedb; co3qaBaTh XOPOIIO CTPYKTYPUPOBAHHBIE,
JIOTUYECKH MPOJYMaHHbIE YCTHBIE U MHUCbMEHHBIE
npodeccuoHalbHbIE TEKCThl; BBICKA3bIBAThCS B
CUTyallUsiX [JeJIOBOrO OOLIeHHsS C COOJIIOJIECHUEM
HEOOXOTUMBIX HOpM KYJIBTYpBI
CMOCOOCTBOBaTh CO3JIaHUIO JEJIOBOM aTMocdepsl
COTPYIHHYECTBA W NApTHEPCTBA; INPEOIOJIEBATH
Oapbepbl,  IOJIb30BAThCS

3HAaHUEM HEBEpOaJbHBIX M BEpPOATBHBIX CPEACTB

SA3BIKA,

KOMMYHUKATHBHBIC

oOlIeHMsI; aHAJIM3UPOBATh KOHKPETHBIE CUTYallUH

oOuieHus] M TOBEJEHHE MapTHEPOB, OILIEHUBATH

MIEPCIEKTUBBI B3aUMOCHCTBUS.

Bradems: HaBBIKAMH JIeII0BOU pedeBoit
Ha COBPEMEHHOE

HaBbIKaMH

KOMMYHHKAIIUU,
COCTOSAHHC

ONHPASACH
SI3LIKOBON
HEOOXOIUMOM

KYJIBTYpPBI;
U3BJICUEHUS uHpopMalUUd U3

OPUTrHHAJIbHOI'0 TEKCTAa HA HHOCTPAHHOM SA3BIKE I10

npodeccuoHanbHOM  mpolriemaruke;,  HabOpoOM
KOMMYHHKAaTHUBHBIX HpI/IéMOB u TEXHUK
YCTAaHOBIICHHS  KOHTakTa ¢  CcOOECeTHHKOM,

co3maHus aTMoc(epbl TOBEPUTEITHHOTO OOIICHWS,
OpraHmM3alii  OOpaTHOW CBS3M C IIENBI0 UX
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Kox u HaumenoBanue
KOMIIETEHI[UHA

Jucrunnmna

PesynbraTel 0o0ydenus (BaieHus, yMEHUS U

3HaHUS ), COOTHECEHHBIC C KOMITCTCHIIHSIMA
3¢ heKTHBHOTO WCII0Ib30BaHUS B
npoecCHOHATLHON ~ NIeATENHHOCTH; HABBIKAMH

MPEACTABICHUS PE3yJbTaTOB aKaJeMUYECKOH U
pohecCUOHATBLHON NEeATENIBbHOCTH Ha MyOJIMYHbIX
MEPOIPUSIITUSIX.

1.2 K o11eHOYHBIM CpeACTBaM TEKYLIET0 KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH OTHOCATCS:

- TCCTOBLIC 3aJaHUA OTKPBITOI'O U 3aKPBITOI'O TUIIOB,

[IpomexyrouHas arrecranus B (opme 3ayeTa MPOXOTUT IO pe3yabTaTaM MPOXOXKIACHUS

BCCX BHJOB TCKYHICTO KOHTPOJISI YCIICBACMOCTH. B otTneabHBIX cirygasax (HpI/I HC MPOXOKIACHHUU

BCCX BUJOB TCKYLICTO KOHTpOJI?I) 3a4eT MOYKET OBITh IMPOBEACH B BUJAC TCCTUPOBAHUA.

1.3 Kputepuu o1ieHKH pe3yJIbTaTOB OCBOCHUS TUCIIUTIITUHBI

yHI/IBepCEU'IBHaH CUCTCMa OLICHUBAHUA PE3YJILTATOB 06yquI/m BKJIFOYAeT B ce0s CHCTEMBI

orneHok: 1)

«OTJIMYHO»,

«XOpPOoLIOo»,

«YAOBJICTBOPUTCIIBHO»,

«HEYIOBIETBOPUTEILHOY; 2)

«3a4TeHOY, «HE 3a4TeHO»; 3) 100 — 6AUTBHYIO/TIPOLIEHTHYIO CUCTEMY H TPABHIIO TIEPEBOA OIICHOK

B MATHOAJUIBHYIO cUCTeMY (Tabu. 2).

Ta6Jmua 2 — Cucrema OLCHOK U KpUTCPUHN BBICTABJICHUS OLICHKHU

Cucrema 2 3 4 5
OIIEHOK 0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 %
«HEYJOBJIETBOPUTE | «yIOBJIETBOPHUTE «XOPOII0» «OTJIHYHO»
JBHO» bHOY»
Kpurepuii «He 32YTEeHO» «3aYTEHO»
1 Cucremnocrn | O0nagaer O6nanmaer O6nanmaer OoGnanaer
u MOJHOTA | YaCTHYHBIMH U | MUHEMAaJIbHBIM Ha0OpOM 3HaHWH, | MOJIHOTONH 3HAHUH
3HAHMT B | pa3pO3HEHHBIMU Ha0OpOM  3HAHWH, | IOCTATOYHBIM JIJIS | H CHCTEMHEIM
OTHOIIECHHUH 3HAHUSAMH, KOTOPBIC | HEOOXOAUMBIM i | CHCTEMHOTO B3TJI0M Ha
U3y4aeMbIX HE MOXET HAy4YHO- | CHCTEMHOTO B3UIsIAA Ha | U3y4aeMblil 00BEKT
00bEKTOB KOPPEKTHO B3I Ha | M3y4aeMBIi
CBS3BIBATH ~ MEXKIY | U3y4aeMbI OOBEKT | OOBEKT
co0oii (TonpkO
HEKOTOPbIC u3
KOTOPBIX MOXKET
CBS3BIBATH  MEXKIY
co0oit)
2 Pabora ¢ | He B cocrosgauu | Moxer Halitn | Moxer Halith, | Moxer HalTH,
uHpopManmei HaxOJINTh HEO0XO0TUMYIO HHTEPIIPETUPOBAT | CUCTEMATH3UPOBAT
HE00X0IUMYIO nHpOpPMAaLIUIO B|b U|b  HEOOXOAUMYIO
nHpopMalmio, 100 | pamKax CHUCTEeMaTHU3UpOBa | MH(MOPMAITHIO, a
B COCTOSIHMH | TIOCTaBIIEHHOM Th HEOOXOIUMYIO | TaKKe BBISIBUTD
HaxOJIUTh OTACIbHBIC | 3adauH WH(POPMAITUIO B | HOBBIE,
(dbparmeHTHI paMKax JIOTIOJTHUTEIBHBIC
nH(pOpMaIUu B MTOCTaBJICHHOM HCTOYHHKHU
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Cucrema 2 3 4 5
OIIEHOK 0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 %
«HEY/IOBJIETBOPUTE | «YJAOBJIETBOPUTEJ «XOPOLIO» «OTJIHYHOY
JbHO» bHO»
Kpurepuii «He 32aYTeHO0» «3aUYTEHO»
paMkax 3a7a4u UHGpOpMAIUH B
MOCTaBJICHHOMN paMKax
3a/1a4u MOCTaBJICHHOMN
3a7a4n
3 Hayunoe He w™oxer penats | B cocrosiHnM | B cocrosiHuu | B COCTOSIHUH
OCMBICJIEHHE Hay4YHO KOPPEKTHBIX | OCYIIECTBIISTH OCYIIECTBIISTh OCYIIECTBIATh
H3y4aemMoro BBIBOJIOB U3 | HAYYHO CHCTEMATHYECKUH | CHCTEMaTUYSCKUI
SIBJICHUS, HMEIOIIMXCSA Y HEro | KOPPEKTHBIA u Hay4JHO | U Hay4YHO-
npouecca, CBEJICHUH, B | aHaIu3 KOPPEKTHBI KOPPEKTHBIN
00beKTa COCTOSTHUU NpEeAOCTaBICHHON | aHaIW3 aHaln3
MpOaHaIN3UpPOBaTh nH(pOpMaITUU MPEJOCTABIEHHONW | MPEIOCTABICHHON
TOJIBKO  HEKOTOpHhIE WHPOPMAIIH, UHQOpMAIHH,
U3 HMEIIUXCI Y BOBJIEKAET B | BOBIIEKAET B
HEro CBEJICHHUI HCCIIeIOBaHHUE HCCIIeIOBaHKE
HOBBIE HOBBIE
pejeBaHTHBIC peTeBaHTHBIC
3aJ1a4e TaHHbIC MOCTaBJICHHOM
3a7a4e JIaHHbIE,
mpeaaracT HOBBIC
pakypch
MOCTaBJICHHOM
3a7a91
4 OcBoeHne B cocrosinuu pemats | B cocrosianu | B cocrosiauu | He Tonpko Birageer
CTAHJAPTHBIX TOJILKO  (hparMeHTHI | peuaTh pemarhb aJITOPUTMOM H
aJIrOPpUTMOB MMOCTaBJICHHOM MMOCTaBJICHHBIC MMOCTaBJICHHBIC MMOHUMAET ero
pelneHust 3a7a4u B | 3aJ1auu B | 3a1auu B | OCHOBBI,  HO U
npodgeccuoHalib | COOTBETCTBUU COOTBETCTBUU C | COOTBETCTBUHM C | TIpe/jiaracT HOBBIC
HBIX 33724 3aJ]aHHBIM 3aJlaHHBIM 3aJaHHBIM pelieHns B paMKax
AITOPUTMOM, HE | aJTOPUTMOM aJTOPUTMOM, MTOCTaBJICHHOM
OCBOMJI MMOHUMAET 3a7a91
MpEeAJIOKEHHBIN OCHOBBI
AITOPUTM, MIPEIOKEHHOTO
JIOITYCKAET OIIUOKH ajaropuTMa

1.4 OueHrBaHrEe TECTOBBIX 3aJaHUI 3aKPBITOTO THIIA OCYIIECTBIISAECTCS IO CHCTEME 3aUTeHO/

He 3auTeHO («3auTeHo» — 41-100% npaBUIILHBIX OTBETOB; «HE 3auTeHO» — MeHee 40 % mpaBHIIbHBIX

OTBETOB) WJIM NATHOAUIBHOM cuCTeMe (OLEHKa «HEYOBJIETBOPUTEIHHOY

- Menee 40 %

IMMPpaBUJIBHBIX OTBCETOB; OLCHKA «YAOBJICTBOPUTCIILHO» - OT 41 0 60 % IMMPpaBUJIBHBIX OTBCTOB;

oIlleHKa «xopomo» - oT 61 g0 80% npaBUIBHBIX OTBETOB; OLIEHKA «OTAW4YHO» - oT 81 mo 100 %

IMpaBUJIbHBIX OTBeTOB) .
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TecToBrIie 3agaHusl OTKPBITOrO THUIIA OLUCHHBAIOTCA IIO CHCTEMC «3a4Te€HO/ HE 3aYTECHO.
OHGHI/IBaeTCH BEPHOCTH OTBETA 10 CYHICCTBY BOIIPOCA, ITPHU 3TOM HE YUUTBIBACTCA IMOPAJAOK CJIOB B

CJIOBOCOYCTAHUHN, BEPHOCTDH OKOH‘-IEIHHIZ, nmaaciKu.

2 OIEHOYHBIE CPEJICTBA UIA TEKYIIEMX W NPOMEXYTOYHOHU
ATTECTAIIUA

AHIJIMACKUHA A3BIK

Kommnerenmuss VYK-3: CnocoOeH oOpraHu3oBBIBaTH M PYKOBOJAUTH pabOTONW KOMAaH/IbI,
BbIpa0aTbiBasi KOMaHAHYIO CTPATETHIO AJIsi JOCTUKEHUS TOCTABJICHHOM LIeJH;

TecToBbIE 3aIaHUSI OTKPBLITOI0 THIIA

Fill in the blanks with appropriate terms:

1. "Effective leaders tasks based on team members' expertise."

Answer: delegate

2. "Building ensures all team members support the decision."

ANSWer: consensus

3. "Project should be clearly defined to track progress."

Answer: milestones

4. "ldentifying key early helps align expectations."

Answer: stakeholders

5. "Clear mechanisms prevent responsibility gaps.”

Answer: accountability

6. Rewrite using a modal verb for obligation:
"It's essential to establish roles before the project begins."
"Roles _ before the project begins."
Answer: must/should be established

7. Transform into indirect speech:

"The manager said, "The team needs to prioritize this task.

"The manager said that

Answer: the team needed to prioritize that task

8. Identify and correct 3 errors in this team email:

"We gotta hurry up the report cause the client wants it for tomorrow. Let’s divide works
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10.

11.

12.

13.

14.

randomly."

Corrected version:

""We need to accelerate the report because the client requires it tomorrow. Let's allocate tasks
strategically."

Complete the sentence professionally:

"To mitigate risks, our strategy should "

Possible answers:

include contingency plans

prioritize critical path activities

Rephrase informally:

"The aforementioned approach is suboptimal for task allocation."

Answer: "This way of assigning tasks isn't the best.""

You notice two team members conflicting over methodology. Write one diplomatic question to
facilitate resolution:

Example answer:

""How might we integrate both approaches to leverage their strengths?"*

TecToBBbIE 3aIaHUS 3AKPHITOI0 THIIA

Which term refers to assigning tasks based on team members' expertise?
a) Micro-management

b) Delegation

c¢) Centralization

d) Procrastination

Choose the most professional formulation for a project email:

a) "Hey guys, do the report when you can!"

b) ""Team, please submit the finalized report by EOD Thursday.""
¢) "Yo, don’t forget the report, k?"

d) "I demand the report immediately."

What is the purpose of defining "milestones” in project management?
a) To create unnecessary paperwork

b) To track progress toward key objectives
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¢) To delay decision-making
d) To eliminate team meetings
15.  Two team members disagree about task priorities. The best leadership response is:
a) "Figure it out yourselves."
b) "Let’s align on priorities by reviewing the project goals together."
¢) "I’ll decide for you to save time."

d) "This is a waste of my time."

Kommnerenmus YK-4: Cnioco6eH npuMeHSTh COBPEMEHHBIE KOMMYHUKATUBHBIE TEXHOJIOTHH, B
TOM 4YHCJIE Ha HWHOCTPAaHHOM(BIX) s3bIKe(ax), HJs aKaJIeMHYeCKOro H MpodecCHOHAIBHOTO
B3aMMO/ICICTBUS;

TecToBbIE 3aJaHUSI OTKPBLITOI0 THIIA

Fill in the blanks with appropriate terms:

16." communication tools like Zoom allow real-time interaction."

Answer: Synchronous

17. "We will the research findings through open-access journals."

Answer: disseminate

18. "The new software provides an intuitive for data visualization."”

Answer: interface

19."A on Al ethics attracted over 300 participants globally."

Answer: webinar

20. "Google Docs enables editing of documents by multiple users."

Answer: collaborative

21. Rewrite formally:
"Hey team, pls fix the slides b4 the conf."

Answer: ""Dear team, please revise the presentation slides before the conference."
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22. Transform into passive voice:
"The system automatically archives all virtual meeting recordings."

Answer: "All virtual meeting recordings are automatically archived by the system."

23. Correct 3 errors in this email draft:
"l attached the report but there is some tech issues with the platform. let’s discus
tomorrow."
Corrected version:
"I have attached the report, but there are some technical issues with the platform. Let’s
discuss this tomorrow."

24. Complete the sentence about digital tools:

"To enhance team productivity, we could implement for

Possible answers:
"Trello for task management"

"'Slack for instant communication"'

25. Rephrase using academic style:
"This app is super useful for sharing big files."

Answer: ""This application is highly effective for distributing large datasets.""

26. You need to explain a complex graph in a virtual presentation. Write one clear introductory
phrase:
Example answer:
"As illustrated in Figure 1, the correlation between these variables follows three distinct

patterns.”

27. Draft a professional LinkedIn post (1 sentence) announcing your new research publication:
Example answer:
"I'm pleased to share my latest publication in [Journal Name], exploring innovative

applications of blockchain in academic data management.™

TecToBbIE 3aJlaHus 3AKPbITOI0O THIIA

28. Which term describes real-time digital communication with video and audio?

a) Asynchronous messaging
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29.

30.

31.

32.

b) Webinar

¢) Videoconferencing

d) Blogging

Choose the most appropriate opening for a formal email to an international colleague:
a) "Hey there!"

b) ""Dear Dr. Smith,"

¢) "Hi buddy,"

d) "To whom it may concern,"

What is the primary function of cloud-based document collaboration platforms like Google
Docs?

a) To store files offline

b) To enable simultaneous multi-user editing

c) To replace email completely

d) To create social media content

Identify the correct passive voice transformation:

Original: "The team will review all submissions by Friday."

a) ""All submissions will be reviewed by the team by Friday."

b) "All submissions will review by the team by Friday."

c) "All submissions will being reviewed by Friday."

d) "By Friday all submissions reviewed."

When scheduling a virtual meeting with participants from multiple time zones, you should:
a) Choose your own time zone exclusively

b) Use a time zone converter to find reasonable hours

c) Let participants stay awake at night

d) Cancel if not everyone can attend

Komnerenmus YK-5: CiocoGeH aHanu3upoBath U yYUTBHIBATh Pa3HOOOpas3ue KylIbTyp B

MPOIIECCE MEKKYJIBTYPHOTO B3aUMOICHCTBHS

TecToBbIE 3aIAHUS OTKPBLITOI0 THIIA

33.

Define "cultural relativism™ in one sentence.
Answer: ""Cultural relativism is the principle of evaluating a culture by its own standards

rather than through the lens of another culture.™
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34. Rewrite this ethnocentric statement to show cultural sensitivity:
"Our business practices are clearly superior to theirs."
Answer: ""Our business practices differ from theirs, and both approaches have merit
within their cultural contexts."
35. Complete the sentence with an appropriate term:
"The __ between high- and low-context communication styles often leads to
misunderstandings in international teams."
Answer: dichotomy / contrast
36. Identify and correct 3 problematic elements in this email to Japanese colleagues:
"Hey guys, | need your reports ASAP. Just email them whenever you're free. Thanks!"
Corrected Version:
"Dear Team, could you kindly submit your reports by [date]? We appreciate your timely
cooperation."
37. A Middle Eastern colleague avoids direct eye contact during negotiations. Write one
culturally sensitive observation about this behavior.
Answer: ""In some cultures, avoiding direct eye contact demonstrates respect rather than
disinterest."
38. Replace the informal phrase with a formal equivalent:
"This study shows that people from different cultures see things totally differently."”
Answer: ""This research demonstrates significant cross-cultural perceptual variations."
39. Complete the strategy for an international team meeting:
"To ensure inclusive participation, we should "

Possible Answers:

o 'alternate speaking times between cultural groups™

o 'provide agenda items in advance"

40. Draft one sentence for a multicultural team announcement that demonstrates cultural
awareness:
Example Answer:
""As we approach [holiday from different cultures], let's be mindful of varying availability

among team members.
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TecToBbIE 3aIaHUS 3aKPLITOr0 THIIA

41. What term describes the ability to interact effectively with people from different cultures?

42.

43.

44,

45.

a) Cultural assimilation
b) Cultural competence
c¢) Cultural appropriation

d) Cultural segregation

Choose the most culturally neutral sentence for an international email:
a) "Hey mate, shoot me your report whenever."

b) ""Dear colleagues, please submit your reports by Friday."

¢) "You, don't forget the deadline, okay?"

d) "I demand everyone's report immediately."

In high-context cultures (e.g., Japan), communication typically:
a) Relies heavily on explicit verbal messages

b) Depends on contextual cues and nonverbal signals

c) Values directness above all else

d) Avoids all forms of hierarchy

Which phrase best demonstrates cultural sensitivity?

a) "Your customs are strange but interesting."

b) "I appreciate you sharing your cultural perspective."

¢) "This is how we do it in civilized countries."

d) "Your tradition makes no logical sense."

When a team member misunderstands a cultural reference, you should:
a) Publicly correct them to prevent future errors

b) Ignore it to avoid embarrassment

c) Privately clarify the context and offer resources

d) Report them to HR for cultural insensitivity

HemMenkuii A3bIK

Kommerenmuss YK-3: Cnocobern opraHu3oBbIBaTh W PYKOBOJWUTH PabOTOM

BBIpa6aTI)IBa$I KOMaHIHYIO CTPaTCTHUIO AJId JOCTHUKCHUA IMOCTaBJICHHOM e,

TecToBbIE 3aIaHUS OTKPBLITOI0 THIIA

KOMAaH/IBI,
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Ergdnzen Sie die Liicken mit passenden Begriffen:

1. ,Effektive Fiithrungskréfte Aufgaben nach Kompetenzen.*

Losung: delegieren

2. ,,Ein teaminterner sichert die Akzeptanz von Entscheidungen.*

Losung: Konsens

3. ,,Projekt- missen klar definiert werden.*

Losung: Meilensteine

4. ,Wichtige sollten friih identifiziert werden.*
Losung: Stakeholder

5. ,Klare  vermeiden Kompetenziiberschneidungen.*
Losung: Verantwortungsbereiche
6. Formulieren Sie als Aufforderung mit Modalverb:
,,Es ist notwendig, Rollen vor Projektstart festzulegen.*
Losung: ,,Rollen miissen vor Projektstart festgelegt werden.*
7. Transformieren Sie in indirekte Rede:
,Die Teamleiterin sagte: ,Die Priorititen miissen neu bewertet werden. **
Losung: ,,Die Teamleiterin sagte, die Priorititen miissten neu bewertet werden.*
8. Kaorrigieren Sie 3 Fehler in dieser Team-E-Mail:
., Konnt ihr alle schnell den Bericht fertigmachen weil der Kunde den bis morgen braucht?
Wir teilen einfach die Arbeit auf. *
Korrektur:
» Bitte finalisieren Sie den Bericht bis morgen, da der Kunde ihn dringend benotigt.
Lassen Sie uns die Aufgaben strategisch verteilen.“
9. Vervollstiandigen Sie professionell:
,Um Risiken zu minimieren, sollte unsere Strategie S
Mogliche Losungen:
,Notfallpline enthalten*

,kritische Pfade priorisieren*
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formulieren Sie informell:

,Die erwdhnte Vorgehensweise erweist sich als suboptimal.*

Losung: ,,So wie wir es machen, klappt’s nicht optimal.*

Zwei Teammitglieder streiten iiber Ressourcenverteilung. Formulieren Sie eine vermittelnde
Frage:

Beispielantwort:

s Wie konnten wir die Ressourcen aufteilen, um beide Projektphasen zu unterstiitzen? “

TecToBbIE 33JaHUA 3aAKPLITOr0 THIIA

Welcher Begriff beschreibt die gezielte Verteilung von Aufgaben an Teammitglieder?
a) Mikromanagement

b) Delegation

c) Zentralisierung

d) Kontrolle

Welche Formulierung ist in einer Team-E-Mail am angemessensten?
a) ,,Hey Leute, macht den Bericht irgendwann!*

b) ,,Team, bitte sendet den finalen Bericht bis Donnerstag, 18 Uhr.“
¢) ,,Der Bericht muss sofort fertig sein!*

d) ,,Konntet ihr vielleicht mal den Bericht machen?*

Was ist der Hauptzweck von ,,Meilensteinen* im Projektmanagement?

a) Mehr Biirokratie schaffen

b) Meetings zu vermeiden

¢) Entscheidungen zu verzogern

d) Fortschritt messbar zu machen

Zwei Teammitglieder streiten liber Prioritidten. Die beste Reaktion ist:

a) ,,Streitet weiter, das ist euer Problem.*

b) ,,Lassen Sie uns die Projektziele gemeinsam iiberpriifen, um Klarheit zu schaffen.*
¢) ,,Ich entscheide das jetzt fiir euch.*

d) ,,Das ist Zeitverschwendung.*
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Kommnerenmus YK-4: Cnoco6eH nmpuMEHSATh COBPEMEHHBIE KOMMYHUKATUBHBIE TEXHOJIOTHH, B
TOM 4YHCJIE Ha HWHOCTPAaHHOM(BIX) s3bIKe(ax), M aKaJIeMHYECKOro H Mpo¢eCcCHOHATBHOTO

B3aUMOJCHCTBUS;

TecToBbIE 33JJaHHA OTKPBLITOI0 THIIA

Ergénzen Sie die Liicken mit passenden Begriffen:
16. ermoglichen Echtzeit-Interaktionen iiber grofle Entfernungen.

Losung: Videokonferenzen

17. Tools wie Google Docs erlauben gemeinsames Bearbeiten von Dokumenten.
Losung: Kollaborative
18. Bei Kommunikation findet der Austausch in Echtzeit statt.

Losung: synchroner

19. Ein zu kiinstlicher Intelligenz zog 500 Teilnehmer an.

Losung: Webinar

20. Forschungsergebnisse werden oft auf verdffentlicht.

Losung: digitalen Plattformen

21. Formulieren Sie den Satz im Passiv:
"Das System speichert automatisch alle Chatverldufe."

Losung: "Alle Chatverliufe werden automatisch vom System gespeichert.”

22. Bilden Sie eine indirekte Frage:
"Wie funktioniert diese Software?"
Losung: "Konnten Sie erkliren, wie diese Software funktioniert?"
23. Korrigieren Sie diese informelle Nachricht:
"Hey, schick mir mal schnell die Présentation riiber, die brauch ich fiir den Vortrag."
Losung: "Sehr geehrte/r Kollege/in, konnten Sie mir bitte die Prisentation zukommen

lassen? Ich bendétige sie fiir meinen Vortrag."
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24.

Vervollstidndigen Sie:

"Um die Teamarbeit zu verbessern, konnten wir fir nutzen."

Mogliche Losungen:

e "Slack fiir schnelle Kommunikation"

e "Trello fiir Projektmanagement"

25.

26.

27.

Formulieren Sie wissenschaftlich:

"Die App ist super zum Daten teilen."”

Losung: ""Die Anwendung eignet sich hervorragend zur Datendistribution."

Sie miissen ein komplexes Diagramm in einer Online-Prisentation erklaren. Formulieren Sie
einen Einleitungssatz:

Beispielantwort: ""Wie in Abbildung 1 dargestellt, zeigt sich eine deutliche Korrelation
zwischen diesen Parametern."

Verfassen Sie einen professionellen LinkedIn-Post (1 Satz) zu einer neuen Veroffentlichung:
Beispielantwort: "Ich freue mich, meine jiingste Publikation in [Fachzeitschrift]
vorstellen zu konnen, die innovative Ansiitze zur digitalen Wissensvermittlung

untersucht."

TecToBbIE 3aIaHUS 3AKPHITOT0 THIIA

28.

29.

30.

Welcher Begriff beschreibt eine Online-Veranstaltung mit Expertenvortragen und
Diskussion?

a) Chatroom

b) Blog

c¢) Forum

d) Webinar

Wie beginnen Sie am besten eine formelle E-Mail an internationale Kollegen?

a) "Hallo zusammen!"

b) "*Sehr geehrte Damen und Herren,"

c) "Liebe Leute,"

d) "Hi all'™

Was ist der Hauptvorteil von Cloud-basierten Tools wie Google Docs?
a) Automatische Rechtschreibkorrektur

b) Gleichzeitige Bearbeitung durch mehrere Nutzer
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¢) Kostenlose Speicherung

d) Schnellere Internetverbindung

31. Welche Formulierung ist korrekt im Passiv?
Original: "Das Team wird die Ergebnisse bis Freitag priifen."
a) "Die Ergebnisse werden bis Freitag vom Team gepriift."
b) "Die Ergebnisse wird bis Freitag vom Team gepriift."
¢) "Die Ergebnisse werden gepriift vom Team bis Freitag."
d) "Die Ergebnisse vom Team werden bis Freitag gepriift."
32. Bei einer Videokonferenz mit Teilnehmern aus verschiedenen Zeitzonen sollten Sie:
a) Nur Thre eigene Zeitzone beriicksichtigen
b) Einen Kompromisstermin finden
c) Die Konferenz nachts abhalten

d) Auf eine Aufzeichnung verzichten

Kowmnerenmus YK-5: CnocoOeH aHanmu3upoBaTh M yUUTHIBaTh pPa3sHOOOpazue KyJbTyp B
IIPOLIECCE MEKKYIbTYPHOI'O B3aUMOJIEHCTBUS

TecToBbIE 32IAHHS OTKPBLITOI0 THIIA

33. Erkldren Sie den Begriff "kulturelle Sensibilitit" in einem Satz.

Antwort: ""Kulturelle Sensibilitit bezeichnet die Fihigkeit, kulturelle Unterschiede
wahrzunehmen und respektvoll mit ihnen umzugehen.™

34. Formulieren Sie diesen ethnozentrischen Satz kultursensibel um:

"Unsere Meetingkultur ist viel effizienter als eure."
Antwort: "'Unsere Meetingkultur unterscheidet sich von Ihrer, und beide Ansiitze haben
Vorziige."

35. Vervollstindigen Sie mit einem Fachbegriff:

"Die  zwischen direkter und indirekter Kommunikation fiihrt oft zu
Missverstindnissen in internationalen Teams."

36. Korrigieren Sie drei unpassende Elemente in dieser E-Mail an arabische Geschéftspartner:
"Hi Leute, schickt mir eure Unterlagen, wann immer ihr Zeit habt. Kein Stress!"
Korrektur:

""Sehr geehrte Kollegen, bitte senden Sie die Dokumente bis zum [Datum]. Vielen Dank

fiir Ihre Bemiihungen."
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37.

38.

39.

Ein japanischer Kollege nickt hiufig, &ulert aber keine Meinung. Verfassen Sie eine
kulturbewusste Interpretation.

Antwort: ""In einigen Kulturen signalisiert Nicken Aufmerksamkeit, nicht unbedingt
Zustimmung."

Ersetzen Sie die umgangssprachliche Formulierung:

"Die Studie zeigt, dass Leute aus anderen Ldndern total anders ticken.”

Antwort: "'Die Studie belegt signifikante kulturelle Unterschiede in Verhaltensmustern.*
Vervollstindigen Sie den Satz zur Teambesprechung:

"Um kulturelle Vielfalt zu beriicksichtigen, sollten wir "

Mogliche Antworten:

« "explizit nach unterschiedlichen Perspektiven fragen™

o "Diskussionszeit gleichmdifiig verteilen"

40.

Formulieren Sie eine kultursensible Ankiindigung fiir ein internationales Team:
Beispielantwort:
""Bitte beachten Sie, dass niichste Woche religiose Feiertage in mehreren Kulturen

begangen werden. Planen Sie Termine entsprechend."

TecToBbIE 3aIaHUS 3AKPBHITOI0 THIIA

41.

42.

43.

Welcher Begriff beschreibt die Fahigkeit, kulturelle Unterschiede zu verstehen und
angemessen zu reagieren?

a) Kulturelle Aneignung

b) Interkulturelle Kompetenz

c¢) Kulturelle Dominanz

d) Stereotypisierung

Welche Formulierung ist in einer internationalen E-Mail am professionellsten?

a) ,,Hey, schick mir die Unterlagen schnell!*

b) ,,Sehr geehrte Damen und Herren, konnten Sie die Dokumente bis Freitag senden?
¢) ,,Brauche die Files ASAP, thx!*

d) ,,Die Unterlagen miissen sofort bei mir sein!*“

In hochkontextorientierten Kulturen (z.B. Japan) ist Kommunikation typischerweise:
a) Direkt und explizit

b) Stark von nonverbalen Signalen abhingig
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¢) Ohne Hierarchien
d) Immer formell
44, Welche Formulierung zeigt kulturelle Sensibilitét?
a) ,,Ihre Tradition ist unlogisch.*
b) ,,Interessant, wie Sie das machen — bei uns ist es besser.*
¢) ,,Konnten Sie mir Thre kulturelle Perspektive erkliren?“

d) ,,Das versteht man ja wohl auch ohne Erkldrung.*

3 THUIHOBBIE 3AJAHUS HA KOHTPOJIBHYIO PABOTY, KYPCOBYIO
PABOTY/ KYPCOBOM MMPOEKT, PACYETHO-TPA®UYECKYIO PABOTY

HaHHHﬁ BUJ KOHTPOJIA HC MTPEAYCMOTPCH y‘{e6HbIM IIJITaHOM.
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4 CBEAEHHUS O ®OHJAE OHEHOYHBIX CPEJICTB U EI'O COI'/TACOBAHUU

@®oHI OIEHOYHBIX CpencTB Ui arrectanuu 1o gucuumumae «lIpodeccrnonanbHbIi
MHOCTPAaHHBIA  SI3BIK»  MPEJCTAaBIsET COOOH KOMIIOHEHT OCHOBHOW  MNpo(ecCHOHATBHON
o0pa3oBaTeNbHONW  MPOrpaMMbl ~ MarucTparypbl 1o HampaBieHuto noarotoku 20.04.02
[Ipupo1000ycTpoiicTBO U BOAOMONIB30BaHUE, MTPOGIIL «VHKEHEpHbIE CHCTEMBI BOJIOCHA0XKEHUS U

BOOOOTBCIACHUS .

[IpenonaBatens-pazpadborunk — Kodanosa I'.I1., noneHt, kaua. Gpuiaos. HayK.

@DOHJ OLIEHOYHBIX CPEICTB PACCMOTPEH U OJ00pEH 3aBelyroIMM Kadeapoil MHOCTPaHHbBIX
SI3BIKOB.

3aBenyromnmii kKageapoit I'.IT. Kodanosa

e
7

@DOH/T OIIECHOYHBIX CPEJICTB PACCMOTPEH U OA00pEH 3aBeAyromuM Kadeapoi TexHochepHon

0€30MacHOCTH U IPUPOI000yCTPONCTBA.
3aBenyromuii kageapoit M H.P. AxmenoBa

DoHJ OILIEHOYHBIX CpeaCTB paCCMOTPEH U O,[[O6peH METOANYECKON KOMHUCCHEHN HHCTUTYTa

pBIO0JIOBCTBA U aKBaKyJNbTYphI (mpoTokos Ne 6 ot 27.06.2025 1).

[Ipencenaresnb METOAMYECKOW KOMUCCHH O// i E.E. JIsBOBa
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