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(MATUCTPATYPA) Bepeus 1

1 PE3VJIBTATBI OCBOEHUA JUCHUIIJINHBI

Tabnuna 1 — Ilnanupyemblie pe3yabTaThl 0Oy4YeHHs MO AUCLHUILIMHE, COOTHECEHHBIE C

YCTAaHOBJICHHBIMH WHAHUKATOpaMU JOCTHXKCHUA KOMIICTCHITUH

Pe3ynbrarel oOydeHus (BiaieHus,

Konu Nunukaropel
YMEHUS ¥ 3HaHUs), COOTHECEHHBIE
HalMEHOBaHHE JOCTH>KEHUS Jucuumnirza
C KOMIIETEHLUAMU/UHIUKATOPaMHU
KOMITETECHIINH KOMIIETEHINH
JOCTH>KEHUS] KOMIIETCHIIUT
3namb: KOHIENITyalbHbIE OCHOBBI
MapKeTHUHTa B3aUMO/ICHCTBUS;
0COOCHHOCTH (YHKIIMOHUPOBAHUS
PBHIOOXO03SIHICTBEHHOTO KOMILIEKCA
permoHa U CTpaHbI;
CTpaTeTUIeCKU 3HaYMMBbIe
IpOIeCChl  CO3JAaHUS LIEHHOCTH
O00BEKTOB TpPAHCAKIMA B pPHIOO-
XO03SICTBEHHOM KOMILJIEKCE;
CYIIHOCTb W TIPUHIMIIEI PaOOTHI
CHCTEMbl MEHE/DKMEHTa KauecTBa
B PBIO0X03HCTBEHHOM
KOMILJIEKCE; CYIIHOCTb u
) OPUHIUIBL  pabOTBl  CHUCTEMBEI
i [1K-4.2:
[TK-4: Cniocoben yIIPaBICHUS
AHanu3upyet 51
UCTIOJIb30BaTh B3aMMOOTHOIICHUSIMHI c
YUUTHIBAET
METO/IbI KJIMEHTaMHU B
MOBEJICHHE .
HYKOHOMHYECKOTO PBIOOXO3SIICTBEHHOM KOMILIEKCE;
HKOHOMHYECKUX
u HOPUHIUITBI MIOCTPOCHHUS
areHTOB B YCIIOBHSIX MapkeTuHr .
CTPATETUIECKOTO . . JOJATOCPOYHOTO TMapTHEPCTBA B
r7100abHOM B3aUMOJICHCTBHUS B
aHanm3a o nporiecce JIeNTOBBIX
SKOHOMHKH IUIsL | PEIOOXO3HCTBEHHOM .
TIOBEICHHSI KOMMYHUKAITHHA BHYTPH
obecrieyeHus KOMILJIEKCE N
HKOHOMHUYECKUX peanpUATHHA
3¢ (HEeKTUBHBIX .
areHToB " . . PBHIOOX03STHCTBEHHOTO KOMILIEKCA;
B3aUMOJIEHCTBUI
PBIHKOB B . Ymems:  TpPOBOOUTH  aHAIM3
. MPEIIPUSTHIA .
rJ100aIbHOM . 3¢ (HEeKTUBHOCTH B3aUMOJEUCTBUSA
PBIOOX03SIICTBEHHOTO
cpene MEXy KIIOYEBBIMH PBIHOYHBIMU
KOMILIIEKCa

IapTHepamu B
PBIOOXO03HCTBEHHOM KOMILIEKCE;
pa3pabaTeiBaTh  CTpaTeruul |

IPOrpamMMbl pa3BUTH
CTPAaTCTUYCCKU 3HAYUMBbIX
IPOLIECCOB  CO3/laHMs LIEHHOCTH
00BEKTOB TpaHCaKIHil B
PBHIOOXO03SIICTBEHHOM KOMILJIEKCE;
OCYIIECTBIIATH BHEJIpEHHE

CHCTEMBI MEHEI)KMEHTAa KadecTBa
Ha BceX dTalax B3anMOJIEHCTBUS
MEXKY KIKOYEBBIMU PBIHOYHBIMHU
MapTHEpaMHu B
PBIOOXO03HICTBEHHOM KOMIIICKCE;
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Konu
HanMeHOBaHHE
KOMIIETCHIINU

Nunukaropel
JOCTHIKEHUS
KOMIIETEHIINU

JucuumnimHa

PesynbraTel 00y4eHus (BraaeHus,

YMEHUS U 3HaHUs), COOTHECEHHbIE

C KOMIETCHUIUSIMHU/HHIUKATOPAMHU
JOCTH)KEHUS] KOMIIETEeHLIUU

OCYIIECTBJISITh TUIAHUPOBAHUE U
peaiv3alio  MEpONpHUITUA B

rporecce YIIpaBICHUS
B3aMMOOTHOUIEHUSIMU c
KJINEHTaMH B
PBIOOXO03AHCTBEHHOM KOMILIEKCE;
CO3/1aBaTh 3 PEKTUBHYIO
KOMMYHUKAI[MOHHYIO Cpefy s
IOCTPOEHHUS JOJITOCPOYHBIX
MapTHEPCKUX OTHOLIECHUW BHYTPU
IPEANPUITHI

PBHIOOX03HCTBEHHOTO KOMILIEKCA;
Braoemy: HaBBIKAMH
MOHUTOPUHTA, OLICHKHU u
IIOCTOSTHHOTO YIy4LIEHUS
CTpaTernyecKu 3HAYUMBbIX
IPOLIECCOB  CO3JaHMsI 1LIEHHOCTH
00BEKTOB TpaHCaKUUu B
PBHIOOXO3SIICTBEHHOM KOMILIICKCE;
METOJaMHU aHaJIn3a

3 PEeKTUBHOCTU B3aUMOCHCTBUSA
MEXAY KIIIOUEBBIMH PHIHOYHBIMU

IapTHepamu B
PBIOOXO03AHCTBEHHOM KOMILIEKCE;
HaBbIKaMU pa3paboTKH,
IUIAHUPOBaHUS U BHEAPEHMS
IIporpamMmm npu pa3sBUTUHU

MapKeTHHIa B3aWMOJEHCTBUSA B
PBIOOX03CTBEHHOM KOMILIEKCE;
HaBbIKaMH YIPABIEHUS CUCTEMOU
MCHCI)KMECHTA KadyecTBa Ha
MPEANPUATHAX

PBI00X03HCTBEHHOTO KOMILIEKCa;
HaBbIKAMU YIPABJIEHUS CUCTEMOMU

B3aMMOJEHCTBHUSI C
NOTpeOUTENAMU B
PBIOOXO03HCTBEHHOM KOMILIEKCE;
HaBbIKaMU KOHTPOJIS
s¢dexTuBHOCTH "

PE3yJIbTAaTUBHOCTH MEPOIPUATHI
B npouecce BBICTPAWBaHUH
KOMMYHUKAllMOHHOW Cpeapl MpHU
pa3BUTHH MAapKEeTHUHTa
B3aMMOJICHCTBUSI B
pBIO0X0351CTBEHHOM KOMILICKCE.
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2 ITEPEYEHb O EHOYHbIX CPEIACTB JJIsA IHO9TAIIHOI'O
®OPMHUPOBAHHMS PE3YJIBTATOB OCBOEHMSI JUCHUILIMHBI (TEKYIIUAN
KOHTPO.Ib) U IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIUA

2.1 Jlns OLleHKH pe3ysIbTaTOB OCBOEHMSI TUCLUIUIMHBI UCTIOIb3YOTCS:

- OLICHOYHBIE CPE/ICTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH;

- OLICHOYHBIE CPECTBA JJIs IPOMEXYTOYHOHN aTTeCTalluy 110 TUCLMITIIMHE.

2.2 K 011eHOYHBIM CPEJCTBaM TEKYILIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH OTHOCSTCSL:

- TECTOBbIE 3aJJaHMUS,;

- BOIIPOCHI JUIsI ONpOca IO TeMaM JAUCHUILINHBL;

- 3aJJaHMs [T0 KOHTPOJIbHBIM paboTaM.

2.3 K OIICHOYHBIM CpeACTBaM Jisi NPOMEKYTOUYHOM aTTecTallMk 10 JUCLUIUIAHE,
npoBOIUMOH B popme auddepeHnnpoBaHHOTO 3a4€Ta, OTHOCSATCS:

- IPOMEXYTOYHasi arrectauus B ¢opme IUPPepeHIUPOBAHHOIO 3a4yeTa MPOXOTUT IO

pe3yibTaTaM IMPOXOKACHUA BCECX BUAOB TCKYLICTO KOHTPOJIA YCIICBAEMOCTHU.

3 OHEHOYHBIE CPEJICTBA TEKYHWETI'O KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH

3.1 TunoBble TECTOBBIC 3aJaHHs, HEOOXOIWUMBIC /ISl OIEHKH 3HAHWK, YMEHHH, HAaBBIKOB,
XapaKTepU3YIOMINX d3Tanbl (GOPMUPOBAHUS KOMIETEHUIUN (WX DIIEMEHTOB, 4YacTeil) B Mpolecce
ocBoenust qucuuruinabl ([Ipunoxenne Ne 1).

Pe3ynbTaThl TECTUPOBAHHS OIICHUBAIOTCSI B COOTBETCTBUU C IMPOILIEHTOM BEPHBIX OTBETOB I10
CIEAYIOUIEH IIKaJIe:

- «HEYJOBJIETBOPHUTEIHLHOY - MeHee 60% NPaBHIILHBIX OTBETOB;

- «yJIOBJIETBOPUTEIHHOY - OT 61 10 74% MpaBUIBHBIX OTBETOB;

- «xopoio» - oT 75 110 89% npaBUIBHBIX OTBETOB;

- «otauaHO» - oT 90 10 100% MpaBUIBHBIX OTBETOB.

3.2 Bompochkl il onpoca MCHOIb3YIOTCA JJIsI OUEHKH OCBOEHHUS BCEX TEM JIUCHHUILIAHBI
CTyAeHTaMH BceX (GopM OOyueHHs — 3HAaHUS TEOPETUYECKMX M METOJOJIOTMYECKUX aCIEKTOB
MapKEeTUHTa B3aMMOJICHCTBHsI B pbIOOX03siicTBeHHOM komiuiekce ([Ipunmoxxenne Ne 2). Ompoc
00yJaromuXcst MPOBOJUTCS HA 3aHITHAX ITOCIIE PACCMOTPEHHSI Ha JICKIIUSX COOTBETCTBYIOIINX TEM.

Pe3ynbTathl onpoca OLEHUBAIOTCS MO YETHIPEX-OAJILHON IIKale («OTIMYHO», «XOPOIIO»,
«yJIOBJIETBOPUTENLHOY, «HEYIOBJIETBOPUTEIHHOY»). 32 OCHOBY O€peTrcsi KpUTEpUH «CUCTEMHOCTh U
MOJTHOTA 3HAHUI B OTHOIICHHHM H3y4aeMBIX BOMPOCOB TeMbl». OIleHKa MO pe3yabTaTaMm OIpoca
BBICTABIISIETCS. B 3aBUCUMOCTH OT YPOBHSI OCBOCHHUS CTYACHTOM TE€M TUCHUIUIMHBI U COOTBETCTBYET

cienyroleMy auamna3ony (B 6amrax ot 2 10 5):
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- 2 («HEyIOBJIETBOPUTEIBHO») — CTYIEHT 00JaJaeT YacTHUYHBIMH U Pa3pO3HEHHBIMU
3HAHUSIMH, KOTOPBIE HE MOXKET HAy4YHO- KOPPEKTHO CBSI3BIBATH MEKIY CO0OM (TOTBKO HEKOTOPHIE U3
KOTOPBIX MOXET CBSI3BIBATh MKy C000i1);

- 3 («yIoOBIETBOPUTEIBHO») — CTYAEHT oO0nazaeT MUHUMAJIbHBIM HaOOpPOM 3HaHUH,
HEOOXOMMBIM JJI CUCTEMHOTO B3IVIsi[]a Ha U3y4aeMblil BOIIPOC TEMBI;

- 4 («xopormo») — CTyIeHT o0yiajlaeT HaOOpOM 3HAHHWH, JOCTATOYHBIM JUIsI CHCTEMHOTO
B3TJIsA/Ia HA U3Y9aeMBbIil BOIIPOC TEMBI;

- 5 («OTIMYHO») — CTYHAEHT OONajaeT TOJTHOTOW 3HAHWM M CHCTEMHBIM B3IVISIZIOM Ha
M3y4aeMblil BOIIPOC TEMBI.

TonpKo Mpu MOTYYEHUH OLICHKH B JHMAana3oHe OT 3 70 5 Ha Bce MOCTaBICHHBIC MPU OMPOCax

BOIIPOCHI B TCUCHHWU BCCTO CEMECTPA CTYACHT JOITYCKACTCA K 3a‘IéTy IO JUCLMITIIMHE.

4 OLIEHOYHBIE CPEJICTBA JIJISI IPOMEXYTOYHOM ATTECTAIIAU 11O

JUCIHUIIVIMHE

4.1 TlpomexxyTouyHasi aTTecTalMsl MPOXOAUT IO pe3ylbTaTaM MPOXOXKIECHUS BCEX BUJOB
TEKYIEro KOHTPOJI YCIIEBAEMOCTH.

K 3auéry nomyckarTcs CTyAEHTBI, TOJI0KUTEIBHO aTTECTOBAHHBIE 110 PE3YyJIbTaTaM TEKYIIETO
KOHTPOJISL:

- [IOJIYYMBILIUE OLIEHKY «OTIIMYHOY/ «XOPOI0»/ «yIOBIETBOPUTEIHHOY MPU TECTUPOBAHUM;

- TOJIyYMBILIHE OLIEHKY «OTJIMYHO»/ «XOPOUIO»/ «yAOBIETBOPUTENBHO» IO pe3yjibTaTam

orpoca.
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S CBEAEHHMSA O ®OHJAE OHEHOYHbLIX CPEIACTB U EI'O COI'VTACOBAHUU

@DOHJ OIEHOYHBIX CPEACTB IS aTTECTALMU TI0 JUCHUIUINHE «MapKeTHHT B3aUMOICHCTBUS
B PHIOOXO3SIICTBEHHOM  KOMILJIEKCE»  MNPEICTaBIsieT  cOo0OM  KOMIIOHEHT  OCHOBHOM
npoeCCHOHATBLHON 00pa30BaTeIbHON MPOrpaMMbl MarUCTPATYpPhl 1O HANPABICHUIO TOJITOTOBKU
38.04.02 MenemxmenT (mpoduiis «YIpaBieHne MApKETHHIOM).

@oH/T OIICHOYHBIX CPEICTB PACCMOTPEH M OJ0OpPEH Ha 3acelaHuu Kadeapbl MECHEHKMEHTA

(mpotoxos Ne 7 ot 05.04.2022 r.)

5L -

0 1f 1’/’\ B. B. Jlopodeesa

3aBenyromias kadeapoit
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[Tpunoxenue No 1
k1. 3.1
TUITOBBIE TECTOBBIE 3AJIAHUSA
Bapuanr 1.

1.Peanu3yst KJIACCHUECKYIO KOHIEMIINIO MApPKETUHTA IPEANPUATHE, PYHKIMOHUPYIOIIEE B
PXK:
0) yBeJMYMBACT MPOU3BOJICTBO MPOIYKLIUU
B) oOecrnieunBaeT 0osiee BBICOKUH YPOBEHb KaUueCTBA MPOAYKIUH
I') pacimupseT aCCOPTUMEHT IpeiaraéMbIX TOBapOB
1) TMpenjaraer u MpoJaeT To, 4TO YK€ MPOU3BEIEHO.
2. OIHUM M3 OTIUYUTEILHBIX OCOOCHHOCTEH, MPUCYIIUX HEMOCPEICTBEHHO MApPKETHHTY
B3aUMO/ICICTBUSA B OTIMYHUE OT KJIACCUUYECKON KOHLIETIIMY MAapKETUHIA SBJISIETCS:
a) M3y4yeHue TpeOOBaHUI MOKYIaTelel K KaueCTBY MPOAYKLIUU
0) ycTaHOBJIEHHE U PAa3BUTHE JOJITOCPOYHBIX B3aMMOOTHOIIEHUN C LIEHHBIMU
KJIMCHTaMHU
B) OIpe/eseHNe [ICHHOCTH KINEHTOB
I') HCCIIEOBAHUE ITOBEICHUS KIMEHTOB
3. Peanusys mapkerunr B3aumoseictBus B PXK, nmpennpustie cuutaer, 4T0 OCHOBHOU LEIbIO
€r0 UCIOJIb30BaHUS SBIISCTCS:
a) COKpallleHUE TPaH3aKIHMOHHBIX U3EPKEK
0) obecneueHue 0oiee BHICOKOIO YPOBHS YJOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB
B) oOecrnieueHue 6osee BEICOKOTO YPOBHs 00CTYKMBAaHUs KJIMEHTOB
r) ¢opMupoBaHue U Oosiee MOJIHOE UCIIOJIb30BAHNE BHICOKOM IIEHHOCTH KIMEHTOB
4. TepMHH «MapKETHHI B3aUMOOTHOILIEHHI» OBl BIIEpBbIE BBEAEH B HAYUHBIH 000pOT:
a) Jleonapnom beppu
6) Banepu 3eitramib
B) Aunekcanapom [lapacypamanom
r) Kpucropepom JlaBnoxom
5. Toi4ok K NCIOIH30BAHUIO TIOHATHS MAPKETHHTa B3aUMOOTHOIICHNH TIPUMEHUTENHEHO K
MPOMBIIIJICHHBIM PBIHKAM J1ald Pa0OThl TAKUX YUEHBIX, KaK:
a) Paitanc u Buttunk
6) Tpayr
B) Annep u ApHar
r) I'péupyc
6. [TorpedbHOCTH — 3TO:
a) HY’/1a, BOIIJIOIIEHHAs B KaKyl0-TO KOHKPETHYIO (hopmy;
0) omryIeHrne HeXBaTKH Yero-amuoo;
B) TOBap JAJIs YAOBJIETBOPEHUS HYX] TOTPEOUTE.
7. «CopeiicTBUE JTIOIIM, UX 00pa3y KU3HU, 00IECTBY M IKOHOMHKE 32 CUET
PBHIOOX03AHCTBEHHOTO KOMIUIEKCa» - 3TO MpUMeEpP (POpMYyTUPOBKU:
a) Ienu;
0) MHCCHH;
B) CTpaTeruu.
8. MHcTpyMeHT ympaBieHHsI B3aMMOOTHOUICHUSMHU C KJIMEHTaMH, HalleJICHHbIH Ha MOJyYyeHHe
YCTOMYMBOW MPUOBUIN B AOJATOCPOYHOM IEPUOJIE, ITO:
a) JOSUTbHOCTD
0) KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOCTD
B) Y3HaBaeMoOCTh OpeHaa
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9. B memnouke IIEHHOCTEH EATEILHOCTD JACIUTCS Ha:
a) OCHOBHYIO M BCIIOMOTATEJIbHYIO;
0) ocsizaeMyI0 U HEOCA3aEMYIO;
B) IJIABHYIO 1 BTOPOCTEIIEHHYIO.
10. K ocHOBHOIi A€ATEIHHOCTH B IIETIOYKE IEHHOCTH OTHOCST:
a) JIIOICKUE PECYpCHI;
0) ropuarYecKoe 00CITy)KUBaHHE,
B) MapKETHHT.
11. Henpto CRM sBrnsieTcst OCTpOSHHUE AOITOCPOYHBIX JOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHUH C:
a) KIHMCHTaMH,
0) mapTHEpamu;
B) COTPYAHHUKAMH.
12. Tlox penHXMHUPUHTOM TIOHUMAFOT:
a) aBTOMAaTHU3aLIMIO MPOLIECCOB U3TOTOBIICHUS JJI CHUKEHUS Ce0eCTOMMOCTH
IPOJLYKLIHH;
0) mepecTpoiiKy JIeTOBbIX MPOLIECCOB IS YIAYUIIeHUS AesTeIbHOCTH KOMITAaHUY;
B) aBTOMAaTHU3aLMIO YIPABICHUS peCypcaMu KOMIaHUU JUIsl YIIydIleHUs €€
JESITEIIbHOCTH.
13. Kommanus B yCIOBHUSIX SKOHOMHUYECKOTO CIajia IOJHKHA!
a) TMPUBIEKATh HOBBIX KIINEHTOB;
0) ynydiathk OM3HEC-TIPOIECCHI;
B) MaKCHMH3UPOBATh OTAa4y OT KaXKJOTO KIIMEHTA.
14. B cucreme CRM MapKeTHHrOBbIE HHTEPHET-KOMMYHUKAINH SBISIOTCS HHCTPYMEHTOM:
a) LIEHOBOI KOHKYpPEHIIUU
0) HELEHOBOW KOHKYPEHIIMH
B) OTpaciieBOM KOHKYpPEHIIUU
I') MOHONOJUCTHYECKON KOHKYPEHIIUU
15.TIpumenenue crparerun CRM nHanbonee >3 pekTUBHO, eCiu:
a) YpPOBEHb KOHKYPEHIIMH JOCTaTOYHO BBICOK;
0) ypOBEHb KOHKYPEHIIMU HEBBICOK;
B) OTCYTCTBYET 3aBUCUMOCTb OT YPOBHSI KOHKYPEHIIUH.

Bapuanr 2.

1. Mopnenb, B OCHOBE KOTOPOI BBICTYIIHII aHATIN3 JIOBEPHS M IPUBEPKEHHOCTH
B3aMMOOTHOIICHUSM, IPUHAIIICKUT aBTOPCTBY:
a) Mopran u XaHt
0) JleButTa
B) Ya0ctepa
r) Ilocrak
2. CornacHo «Mojieny MeCTH phIHKOBY» B MApKETUHIe B3aUMOJCHCTBUSL OTCYTCTBYET PHIHOK:
a) MEXIyHapOIHBIN
0) pedepeHTHBIH
B) OTHOIIEHUH Hailma
I) BIMSHUSI
3. C 5KOHOMHYECKOH TOUKH 3pEHHSI peaTr3alysi KOMIIOHEHTOB MapKETHHTA B3aMMO/ICHCTBHS B
PXK ompaBnaHa B TOM ciy4ae, KOrjaa:
a) J0XOJ OT MOAJEepKAHUS B3aUMOJIEHCTBUS paBEH 3aTpaTaM Ha €ro MoJiep:KaHue
0) I0XOJ OT MoAJepKAHUS B3aUMOJICHCTBUS OOJIBIIE 3aTPAT Ha €ro MoAJIEpKaHue
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B) JOXOJ OT MOAJIEPKAHUS B3aUMOJICHCTBUS MEHBIIIE 3aTpaT Ha €ro MO Iep:KaHue
4. Bpicokue 10X0/1bl ppIO0X03HCTBEHHOM KOMIIAHUU TIPY HU3KHUX 3aTpaTax Ha moTpeduteneit
XapaKTEPHBI 11 TAKOW KaTETOPHH KIUEHTOB, KaK:
a) «cCIALIME TUTaHThD»
0) «KpYITHBIE TOPTOBIIBD)
B) <JTFOOMMIIBI
I) «HapyUIUTEIN»
5. Beicokne 10X0abl pHIOOXO3AHCTBEHHOM KOMIIAHMM TIpUM BBICOKHMX 3aTpaTax Ha
noTpeOuTeNei XxapakTepHbI AJIsl TAKOKH KaTETOPHH KIMEHTOB, KaK:
a) «cCIsLIMEe TMUTaHThbD»
0) «KpYITHBIE TOPTOBIIBD»
B) <JTFOOMMIIBI»
I) «HapyUIUTEINn»
6. K BcmomorarenbHOM 1eATeTbHOCTH B LIEOYKE [IECHHOCTH OTHOCHAT:
a) JIIOJICKHUE PECYPCHI;
0) TpPOU3BOICTBO;
B) MAapKETHHT.
7. ABTOpPOM METO/1a «IIEMOYKA [IEHHOCTEN» ABISETCSA:
a) MakKuncu;
0) Knayzeu;
B) Cynb-11351;
r) Iloptep.
8. I'maBHBIM pe3ynbTaTOM aHaJIHM3a BHEUIHEH cpeabl opranu3anuu B PXK sBisercs:
a) KOHKYpPEHTHBIE IPEUMYIIECTBA;
0) cmaboctu;
B) YIpO3BL.
9. Ouenka pecypCHOTO IMOTEHIIMANA PEIO0X03IHCTBEHHOTO MPEIIPUSATHS IIPOBOJIUTCS C IENBIO
OTIpeieNIeHusI:
a) TPaBWJILHOW TEXHOJIOTHU TUIAHUPOBAHHUS,
6) kxoaddunreHTa GUHAHCOBOH yCTOMUMBOCTH;
B) KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB.
10. EnnHCTBO BHEIIHUX BO3MOXHOCTEH U BHYTPEHHHMX CUJIBHBIX CTOPOH OpraHU3aluu B
PXK o6pasyrort:
a) OpPraHM3alMOHHYIO KYJIbTYPY MPEANPUITHUS;
0) cTpaTernyecKuii MOTeHIIUANl OpraHU3aIHH;
B) OpPraHMU3alMOHHYIO CTPYKTYPY IPEAIPUSTHS.
11. Ctparerust «BTOpOro MpoayKTa» - 3TO:
a) MpHBIICYEHUE HOBBIX KIIMEHTOB 3a CUET BBIIMYCKA JIOTIOJHUTENIBHBIX TPOYKTOB;
0) mponaxa XoTs Obl OHOTO JOMOJIHUTEIBHOTO MIPOAYKTA CYIIECTBYIOIIEMY KIUEHTY;
B) MpEIOKEHUE XOTsl ObI OTHOTO JIOTIOJIHUTEIBHOTO MPOIyKTa CYIIECTBYIOIEMY
KITCHTY.
12. TTox xpocc-poaakaMu CiieayeT MOHUMATh:
a) TPOAAXy AOMOJHUTEIHHOTO MPOJIYKTA KIMEHTY 1O Pe3yJIbTaTaM ero Ipyroi
HOKYTIKY;
0) IOMOJHUTENBHYIO MPOJIaXy CYIIECTBYIOIIEMY KIHEHTY;
B) JOIMOJHUTEIBHYIO MPOJIAXKY MapTHEPY.
13. [Ipu npuHATHH pemeHnus 00 yAep>KaHUU KIMEHTa JOXOIHOCTh JJOJDKHA!
a) SABIATHCS MIPHOPUTETHHIM MTOKA3aTeNEM IIPH MIPUHATUH PEIICHUS;
0) SABIATHCS YACTHIO MHTETPUPOBAHHOIO MIOKA3aTeNsl IEHHOCTH KIMEHTA 7S IPUHSTUS
peLIeHHS;
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B) HE SIBJIATHCS CYIIECTBEHHBIM ITOKA3aTENIEM NP MPUHITUN PEIICHUSI.
14. HaubGomnee noiaHy0 KapTUHY U3MEPEHUS YOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTA 1a&T TaKoM crocod
KaK:
a) TeneOHHBINA OIPOC;
0) aHKETHBIN OIPOC;
B) HMHTEPAKTUBHBIE OMPOCHI HA CAMTE MPEITPHUITHSL.
15. VnpaBnenue uadopmareid o KIMECHTaX U KOHTPareHTax 1mo3BOJIseT:
a) XpaHWUTh U CUCTEMATU3UPOBATh HHPOPMAIMIO O KAXKIOM KIMEHTE U KOHTPAreHTe;
0) XpaHMTb apXMBHBIE JAHHBIE O MPOJIAXKAX;
B) OTOMpaTh BHUIT-KIIMEHTOB.

Bapwuanr 3.

1. Huskue 10xosl pplOOX035ICTBEHHON KOMIAHUH IIPU HU3KUX 3aTpaTax Ha moTpeduresneit
XapaKTEePHBI IS TAKOH KaTEeTOPHUH KIIMEHTOB, KaK:
a) «CIHSIIME TUTaHThD)
0) «KpYITHBIC TOPTOBIIBD)
B) <JTFOOMMIIBI
I) «HapYUIUTEINn»
2. Bpicokue 10X0bI ppI00X035HCTBEHHONM KOMITAHUY MPU HU3KUX 3aTpaTax Ha moTpedureneit
XapaKTePHBI IS TAKOH KaTeTOPUU KIIMEHTOB, KaK:
a) «CIHSIIME TUTaHThD)
0) «KpYITHBIC TOPTOBIIBD)
B) <JTFOOMMIIBI»
I) «HapYUIUTEIN»
3. B PXK mpu oTCyTCTBUU BO3MOKHOCTH MOBTOPHBIX MPOJIaX B 0003pUMOM OyayIiem
1enecoo0pa3Ho MPUMEHSTh:
a) MapKeTUHT MapTHEPCKUX OTHOUICHUI
0) TpaH3aKIMOHHBIA MapPKETUHT
B) BHYTPEHHHI MapKeTHUHT
4. TepMHH «TpaH3aKIHs» B IEPEBOJIE C AHTJIMHCKOIO O3HAYAET:
a) COBepIleHue
0) neno
B) OpraHU3aIus
5. ®opmupoBaHUE JUTHTEIHLHBIX B3aHMOBBITOTHBIX OTHOIICHUN MEXTy KOMITAHUEH U
KIIMEHTOM - 3TO:
a) TpaH3aKIHsI
0) mporpamma JOSITEHOCTH
B) MAapKETHHIOBasi KOMMYHUKAIIHS
6. K KoHKypeHTHBIM XapaKTepUCTHKa ToBapa Ha nmpennpusatusx PXK oTHocsT:
a) pa3Mep mapTUU PHIOHBIX KOHCEPB;
0) KauecTBO NMPOIYKIINH;
B) IIBET YHIaKOBKHU.
7. Tlox «metrnéi kauecTBay MOHUMAETCH
a) 1wk [lemunra;
0) JKU3HEHHBIN UK MPOTYKIUH;
B) HUKJI PyHKIHN MEHEIKMEHTa KauecTBa.
8. IlpuHIMN MEHEIKMEHTA KauecTBa, HAIIPABJICHHBIN HA MOBBIIICHUE KAY€CTBA IPUHSITUS
pemennit Ha npeanpusatusx PXK - sro:
a) CHUCTEMHBIN MOJIXOJ K YIIPABICHUIO;,
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0) BOBJICUCHUE MEPCOHATIA;
B) IPUHATHE PELICHUs, OCHOBAaHHOE Ha (haKTax.
9. Ilox cBs3BI0 MEXIY JOCTUTHYTHIM PE3yJIbTATOM M UCIOJIB30BAHUEM PECYPCOB ITOHUMAETCSI:
a) TPHUOBLILHOCTB;
0) 3 deKTUBHOCTS;
B) pE3yJIbTaTUBHOCTb.

10. Meron ompeneneHus KauecTBa MPOAYKLUH, IPH KOTOPOM HCIIOJIB3YIOTCS TEOPETHUECKHIE
WIN SMIIMPUYECKUE 3aBUCUMOCTH JUIsl ONpeeIeHNs YUCICHHBIX 3HaUeHHH NoKa3aTesei kayecTsa -
3TO:

a) H3MEpHUTEIbHbIN;
0) perucTpanvoOHHBIH;
B) pacuUETHBIN.
11. Ha ogHOM pBIOOXO03SICTBEHHOM MPEANIPUITAN MOKET OBITh BHEAPEeHO KoimuecTBo CRM-
CHCTEM, PaBHOE:
a) 1,
0) 2;
B) KOJIMYECTBY THUIIOB B3aMMOICHCTBHSI C KJIMEHTOM.
12. Onpenenuts Oyayliee NOBEJEHUE KIMEHTA 103BOJISET:
a) aHaju3 Mpe/CcKa3aHus;
0) aHanmu3 MocieA0BaTeIbHOCTH;
B) acCOLMaTUBHBIA aHAJIN3.
13. IIpu ayaure KaHAJIOB B3aUMOACHCTBUS C KIIMEHTaMH IIPOBEPSIETCA:
a) CTENeHb JOSUIbHOCTU KIIMEHTOB;
0) cyuecTByIoIMe OU3HEC U TEXHOIOTUYECKHE IPOIIECCHl B3aUMOJICHCTBUS €
KJIMEHTOM B TOYKaX KOHTAKTa;
B) YpPOBEHb yJIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTA.
14. HanmeHee KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM KaHAJIOM B3aUMOJICHCTBHS C KIIMEHTOM SIBJISIETCS :
a) SMS;
0) daxkc;
B) MOYTA.
15. /Ins onpenenenus 3¢pHeKTUBHOCTH KOHTAKT-1IeHTpa npeanpusatus B chpepe PXK
HEO0XOAUM:
a) aHaJIW3 MPUYMH HEYAAYHBIX B3aUMOACHCTBUI C KIMEHTOM;
0) aHaJIN3 HANPSHKEHUS B DJICKTPOCETH;
B) aHanu3 QYHKIMOHAIBLHOCTHU TeIe()OHHON CTAaHIUH.
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[Tpunoxenue No 2
K1 3.2
THUITOBBIE BOITPOCHI JIs1 OTPOCA 1O TEMAM JUCHHUIIJIMHBI
«MAPKETHHI B3AUMOJIENHCTBHS B PBIBOXO3MCTBEHHOM KOMILJIEKCE»

Tema 1. KonuenrtyajbHble 0OCHOBbI MAPKETHHIA B3aUMO/1€iiCTBUS IPUMEHHUTEILHO K
Pb100X03511iCTBEHHOMY KOMILIEKCY.

1. TlonsTHe, CymHOCTH MAPKETUHTA B3aUMOJICHCTBHUS B PHIOOX035IICTBEHHOM KOMITJICKCE.

2. PbI00X034HCTBEHHBIN KOMIUIEKC: CTPYKTypa U 0cOOEHHOCTH (pyHKIMOHUpOBaHUs B Poccun
u KanunuHrpaackoi o0macT.

3. AHanu3 OTHOUICHMH ¥ B3aMMOJCHCTBHS MEXIy CyOBEKTaMH pPbIOOXO03SHCTBEHHOTO
KOMIUIEKCa C MO3ULUI COBPEMEHHOI'O MapKETHHT .

4. XapakTepucCTHKa KJIFOUEBBIX PIHOYHBIX TAPTHEPOB B PhIOOX035IICTBEHHOM KOMILIEKCE.

5. OOBEeKTHI TpaHCAKIMNA B pbI00X035IICTBEHHOM KOMILJIEKCE.

6. Ananm3 3(p(peKTHBHOCTH B3aMMOACHUCTBUS MEXIY KIIFOUYEBHIMH PBIHOUYHBIMU TTAPTHEPAMH B
PpBI00X03HICTBEHHOM KOMILJIEKCE.

Tema 2. Coznanne neHHOCTH 00bEKTOB TPAHCAKIUH PbIOOX03AHCTBEHHOI0
KOMILIEKCA.

1. Mopaens nenouku co3nanus nennoctu M.Iloprepa.

2. CrpaTernveckd 3HAYUMBIE U PHIOOXO3SMICTBEHHOTO KOMILIEKCAa TPOLECCHl CO3aHUs
LIEHHOCTH.

3. YcnoBus yIOBIETBOPEHHS HOTPEOHOCTEH KIMEHTa BO BCEX 3BEHBSX ILIETIOYKHU CO3JIAHMS
LIEHHOCTH.

4. CucreMa MEHeIKMEHTa KaueCcTBa B PhIOOX0351HCTBEHHOM KOMILJIEKCE.

5. Mexnaynaponnsie crangaptel UCO-9000.

6. CrpaTerum ¥ NpPOrpaMMBbl pPa3BUTHS CTPATETMYECKH 3HAUYMMBIX IIPOLIECCOB CO3AaHUS
HEHHOCTU 00BEKTOB TPAHCAKIUI B pbIO0X03SIIICTBEHHOM KOMILIIEKCE.

Tema 3. YnpaBjeHue cuCTeMO B3aHMOOTHOIIEHHS ¢ KIIMEHTAMH B
PbI00X0351iICTBEHHOM KOMILIEKCe.

1. TNpuHuMOB ¥ 1eTH QYHKIIMOHUPOBAHMS CUCTEMBI B3aMMOOTHOIEeHNH ¢ kiueHTamu (CRM)

B PHIOOX03SHICTBEHHOM KOMILIEKCE.

2. KiueHTOOpHEeHTUPOBAHHOCTDH B PHIOOX03HCTBEHHOM KOMILJIEKCE.
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3. IlnanupoBaHMe M peanuzalvs MapKETHHTOBBIX MEpPONPUATHN B MpPOLECCE YIpPaBIICHUS
B3aMMOOTHOIICHUSIMH C KJIMEHTAaMH B PHIOOX03IHCTBEHHOM KOMILIEKCE.

4. WccnenoBanue moTpeOHOCTEH KIIMEHTOB MPEANPHUATHI PHIOOX03IHCTBEHHOTO KOMIUIEKCA B
pEeKHUME PEeaTbHOTO BPEMEHHU.

5. AtomarusupoBaHHbie CRM- cucTeMbl, mnpuMeHEHHE B PhIOOX03SMCTBEHHOM KOMILICKCE.

Tema 4. KoMMyHHKaNIMOHHAA CPeia MPHU MOCTPOEHHH JI0JITOCPOYHOTO
NapTHEPCTBA B PbI00X035/iCTBEHHOM KOMILIEKCe.

1. KoMmyHuKanmoHHas cpeqa B MPOLECCEe B3aUMOJCHCTBUS KIIFOUEBBIX PHIHOYHBIX IMAPTHEPOB
PBIOOX03HCTBEHHOTO KOMILJIEKCA.

2. KomMMyHUKaTHBHBIC HABBIKH CYObEKTOB PHIOOX035HCTBEHHOTO KOMILIIEKCA.

3. Drambl  co3ganus  S(GQGEKTUBHOW  KOMMYHHKAIIMOHHOM  Cpeabl  JUIS  MOCTPOSHHS
JOJATOCPOYHBIX MApTHEPCKUX OTHOIICHWH BHYTPH TNPEANPHITHN PHIOOXO03SICTBEHHOTO
KOMILIEKCA.

4. KoHTpoab 3PPeKTUBHOCTU U PEe3yIbTATUBHOCTH MEPOIPHUATHI B MpOIlecce BHICTPAUBAHUU
KOMMYHHKAIIMOHHOM CpeAbl B paMKaxX KOHIENIMA MAapKeTHHra B3aUMOJCHCTBUS B

PpBI00X03HICTBEHHOM KOMILJIEKCE.
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