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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

гуманитарного и социально-экономического цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 26.02.03 

Судовождение 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, ОК 

04, ОК 05 

1.2 Цели и планируемые  результатам освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02.  
 

Определять  уровень общительности и  стили руководства в 
профессиональной деятельности. 

Общение как социально-
психологический феномен: 
понятие, общение, его 
структура, функции, средства и 
виды 

ОК 04. 
  

Раскрывать аспекты общения: коммуникативные, 
интерактивные и перцептивные. 
Анализировать структуру вербального и невербальной 
коммуникации. 
Применять техники,  и приемы общения в  коллективе через 
профессиональную деятельность. 

Психологические особенности 
процесса общения,  
Психологическое влияние в 
процессе делового общения 

ОК 05. 
 

 Понимать стили поведения в конфликтных ситуациях. 
Применять основные формы завершения конфликта с 
позиции взрослого человека. 

Конфликты  в деловом 
общении, пути и способы их 
разрешения 

 

Рабочая программа направлена на формирование у обучающихся следующих 

элементов компетенций:  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста. 

В рамках программы учебной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие личностные результаты: 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
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Код Наименование личностных результатов 

профессионального конструктивного «цифрового следа»  

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной 
поддержке и волонтерских движениях  

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую 
уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, 
социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической 
культуры  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 
демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, 
отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания  

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в 
нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 
профессиональной деятельности 

ЛР 17 Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и культуре 
поведения, к красоте и гармонии 

ЛР 21 Осознанно планирующий и ответственно реализующий собственное профессиональное и 
личностное развитие   

ЛР 22 Эффективно взаимодействующий с коллегами, руководством, клиентами, реализующий 
тактику сотрудничества в команде 

ЛР 24 Добросовестный, соответствующий высоким стандартам бизнес-этики и способствующий 
разрешению явных и скрытых конфликтов интересов, возникающих в результате взаимного 
влияния личной и профессиональной деятельности. Осознающий ответственность за 
поддержание морально-психологического климата в коллективе  

ЛР 25 Вовлеченный, способствующий продвижению положительной репутации организации  

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Учебная нагрузка на 

одного обучающегося, час 

Объем образовательной программы(всего) 36 

*Нагрузка во взаимодействии с преподавателем, в том числе: 36 

уроки 36 

лабораторные работы - 

практические занятия - 

консультации - 

промежуточная аттестация(дифференцированный зачет) - 

*Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 
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 8 семестр 36 36            

 Раздел 1. Введение.  4            

1 
Тема 1.1 Общее понятие о психике и психологии. История 
развития психологии. Методы психологии. Значение и 
задачи. Отрасли психологии 

2/2 2/2       Дидактический 
материал на 

do.kmrk, 
 Конспект 
 лекций,  

презентации, 
 тестовые 
задания по 

разделу 

Конспект, 
[1] 

1  

ЛР 4, ЛР 6 
ЛР 7, ЛР 8 

ЛР 11, ЛР 12 
ЛР 13, ЛР 17 
ЛР 21,ЛР 22 
ЛР 24, ЛР 25 
ОК 02,ОК 04, 

ОК 05  
 
  

 

2 

Тема 1.2. Назначение учебной дисциплины «Психология 
общения». Основные понятия. Требования к изучаемой 
дисциплине. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. 

2/4 2/4       
Конспект, 

[1] 
1  

 
Раздел 2. Индивидуально-типологические 
особенности личности 

            
 

3 
Тема 2.1 Человек: индивид, личность, индивидуальность: 
понятие об индивиде, личности и индивидуальности. 
Особенности понятий. Структура личности.  

2/6 2/6       
Карточки, 

диагностический 
материал 

Конспект, 
[1] 

1  

ЛР 4, ЛР 6 
ЛР 7, ЛР 8 

ЛР 11, ЛР 12 
ЛР 13, ЛР 17 
ЛР 21,ЛР 22 
ЛР 24, ЛР 25 
ОК 02,ОК 04, 

ОК 05  
 
  

  

 

4 
Тема 2.2 Темперамент и его учет в процессе общения: 
понятие о темпераменте. Физиологические основы и 
психологическая характеристика темперамента 

2/8 2/8       
Карточки, 

диагностический 
материал 

Тест 
Айзенка, 
описание 

темперам
ентов 

1  

5 

Тема 2.3 Характер и его учет в процессе общения: общее 
понятие и физиологических особенностях (основа) 
характера. Типическое и индивидуальное в характере. 
Черты характера 

2/10 2/10       
Карточки, 

диагностический 
материал 

К.Леонгард 
характери

стики 
акцентуац

ий 

1  

6 
Формирование  и развитие личности. Социализация и 
периодизация. Кризисы.   

2/12 2/12       
Дидактический 

материал на 
do.kmrk 

Лента 
возрастно

й 
периодихац

ии 

  

 Раздел 3. Психологические особенности общения              

7 Тема 3.1 Классификация общения. Виды  общения,  2/14 2/14       Дидактический  1  ЛР 4, ЛР 6 
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функции общения. Типы межличностного общения. материал на 
do.kmrk 

ЛР 7, ЛР 8 
ЛР 11, ЛР 

12 
ЛР 13, ЛР 

17 
ЛР 21,ЛР 

22 
ЛР 24, ЛР 

25 
ОК 02,ОК 

04, 
ОК 05  

 
  

 

8 
Тема 3.2. Общение как обмен информацией 
(коммуникативная сторона общения) 

2/16 2/16       презентация 
Конспект, 

[1] 
  

9 Тема 3.3 Средства общения: вербальные и невербальные 2/18 2/18       
Презентация 
Методическое 

пособие 

Сочетание 
зон,поз, 
жестов 

1  

10 

Тема3.4. Общение как восприятие людьми друг друга 
(перцептивная сторона общения) Механизм 
межличностного восприятия: Роль первого впечатления. 
Эффект ореола. Каузальная атрибуция. Идентификация.  
Эмпатия. Аттракция. Рефлексия. Стереотипизация.  
Механизмы психологической защиты. 

2/20 2/20       

Дидактический 
материал на 

do.kmrk, 
 Конспект 
 лекций,  

презентации, 
 тестовые 
задания по 

разделу 

Конспект, 
[1] 

1  

11 

Тема 3.6 Синтоническая модель общения. Типы 
восприятия: Визуальный, кинестетический, аудиальный 
Определение ведущей  репрезентативной системы. Коды 
глазного доступа 

2/22 2/22       
Дидактический 

материал на 
do.kmrk 

Описание 
репрезент
ативных 
систем 

  

12 
Тема 3.3 Общение как взаимодействие (интерактивная 
сторона общения) Теория трансакций. Транзактный 
анализ. Игры, роли, кооперация и конкуренция. 

2/24 2/24       презентация 

Э.Берн 
Игры, 
роли, 

сценрии 

1  

 
Раздел 4. Конфликты и способы их предупреждения и 
разрешения 

            
 

13 

Тема 4.1 Конфликт: его сущность и основные 
характеристики.  Типы конфликтов. Причины 
конфликтов. Основные дисфункциональные (негативные) 
последствия конфликтов. 

2/26 2/26       
Презентация 
Методическое 

пособие 

Конспект, 
[1] 

1  

ЛР 4, ЛР 6 
ЛР 7, ЛР 8 

ЛР 11, ЛР 12 
ЛР 13, ЛР 17 
ЛР 21,ЛР 22 
ЛР 24, ЛР 25 
ОК 02,ОК 04, 

ОК 05  
 
  

14 

Тема 4.2 Стили разрешения конфликтов.  Управление 
конфликтом. Участники конфликта. Определение стилей 
поведения в конфликте по Томасу. Способы регулирования 
конфликтов. Уточняющие вопросы. Правила поведения в 
конфликтах 

2/28 2/28       

Презентация 
Карточки, 

диагностический 
материал 

К. Томас, 
пять 

стилей 
поведения, 

схема 

1  
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 Раздел 5. Психология малых групп и коллективов              

15 

Тема 5.1. Роль группы в процессе социализации личности. 
Виды социальных групп. Конформизм Коллектив (команда). 
Стадии развития коллектива (по Лутошкину). 
Эффективность коллективного труда. 

2/30 2/30       
Дидактический 

материал на 
do.kmrk, 

 Конспект 
 лекций,  

презентации, 
 тестовые 
задания по 

разделу 

 
 

конспект 
  

ЛР 4, ЛР 6 
ЛР 7, ЛР 8 

ЛР 11, ЛР 12 
ЛР 13, ЛР 17 
ЛР 21,ЛР 22 
ЛР 24, ЛР 25 
ОК 02,ОК 04, 

ОК 05  
 
  
 

16 
Тема 5.2. Распределение ролей, на производстве. 
Лидерство. Руководство коллективом. Типы 
руководителей. Выделяют стили управления 

2/32 2/32       конспект   

 Раздел 6 Этика и культура общения              

17 

Тема 6.1 Общие сведения об этической культуре общения. 
Культура поведения личности. Традиции мирового 
этикета Деловая беседа. Деловой этикет в 
профессиональной деятельности.  Этикет в одежде. 

2/34 2/34       
Дидактический 

материал на 
do.kmrk, 

 Конспект 
 лекций,  

презентации, 
 тестовые 
задания по 

разделу 

Этикет 
делового 

стиля 
  

ЛР 4, ЛР 6 
ЛР 7, ЛР 8 

ЛР 11, ЛР 12 
ЛР 13, ЛР 17 
ЛР 21,ЛР 22 
ЛР 24, ЛР 25 
ОК 02,ОК 04, 

ОК 05  
 
  

 

18 
Тема 6.2. Психологические особенности публичного 
выступления 

2/36 2/36        2  

 Итого за семестр 36 36            

 Итого по дисциплине 36 36            
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1 Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 
 

        Реализация программы учебного предмета требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: 

-  Комплекты мебели для учебного процесса: рабочие места обучающихся, - 

рабочее место преподавателя -1шт.; - шкаф книжный-1шт. 

Средства обучения доска классная, комплект учебно-наглядных пособий, 

географические карты. Мультимедийное оборудование: компьютер. 

          Технические средства и программное обеспечение обучения п. 6.1.2.1 

образовательной программы по специальности 26.02.03 Судовождение. 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1 Основные печатные издания 

1. Рамендик, Д. М. Психология делового общения [Электронный ресурс]  : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. М. 

Рамендик. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2020. - 207 on-line 

2. Киселев, В. В. Психология и этика профессиональной деятельности 

[Электронный ресурс]  : учебник / В. В. Киселев. - Москва : КноРус, 2021. - 

213 с. 

3. Руденко, А. М. Профессиональная этика и психология делового общения 

[Электронный ресурс]  : учебник / А. М. Руденко ; ред. С. И. Самыгин. - 

Москва : КноРус, 2021. 

4. Аминов, И. И. Психология общения [Электронный ресурс]  : учебник / И. И. 

Аминов. - Москва : КноРус, 2020. - 256 on-line. 

5. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психоло-гия делового общения : 

учебное пособие / И. П. Ко-шевая. - Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021 

 
3.2.2 Основные электронные издания  

1. ЭБС «Book.ru», https://www.book.ru 

2. ЭБС « ЮРАЙТ»https://www.biblio-online.ru 

3. ЭБС «Академия», https://www.academia-moscow.ru 

4. Издательство «Лань», https://e.lanbook.com 

5. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн», 

https://www.biblioclub.ru 
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3.2.3  Дополнительные источники 

Сухов, А. Н. Основы социальной психологии [Электронный ресурс]  : учебное 

пособие / А. Н. Сухов. - Электрон. дан. - М. : КНОРУС, 2018. - 241 с.  

Сахарчук, Е. С. Психология делового общения [Электронный ресурс]  : учебное 

пособие / Е. С. Сахарчук. - Электрон. текстовые дан. - Москва : КНОРУС, 2018 

Столяренко, Л. Д. Социальная психология [Электронный ресурс]  : учебное пособие 

/ Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. - Электрон. текстовые дан. - Москва : КноРус, 

2018. 

Рамендик, Д. М. Психология делового общения [Электронный ресурс]  : учебник и 

практикум для сред. проф. образования / Д. М. Рамендик. - 2-е изд., испр. и доп. - М. 

: Юрайт, 2017 

Рамендик, Д. М. Психология делового общения : учебник и практикум для сред. 

проф. образования / Д. М. Рамендик. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2017. 

Немов, Р. С. Психология [Электронный ресурс]  : в 2-х ч.; учебник для сред. проф. 

образования. Ч. 1 / Р. С. Немов. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2017 

Немов, Р. С. Психология [Электронный ресурс]  : в 2-х ч.; учебник для сред. проф. 

образования. Ч. 2 / Р. С. Немов. - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2017 

Немов , Р. С. Психология : в 2-х ч.; учебник для сред. проф. образования. Ч. 1 / Р. 

С. Немов . - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2017. 

Немов, Р. С. Психология : в 2-х ч.; учебник для сред. проф. образования. Ч. 2 / Р. С. 

Немов . - 2-е изд., испр. и доп. - М. : Юрайт, 2017 

Психология делового общения [Электронный ресурс]  : практикум / Н. В. 

Бордовская [и др.]. - Электрон. текстовые дан. - Москва : КноРус, 2019 

Психология делового общения [Электронный ресурс]  : учебник / Н. В. 

Бордовская [и др.]. - Москва : КноРус, 2019 

 
4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, тестирования, а 

также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований, 

промежуточной аттестации 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Должен уметь: 

- применять техники и приемы 
эффективного 
общения в профессиональной 

Соблюдение техники и приемов 
эффективного 
общения в профессиональной 

наблюдение на занятиях; 
письменный контроль 
 



 МО-26 02 03-ОГСЭ.03.РП 
КМРК БГАРФ ФГБОУ ВО «КГТУ» 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ С.10/10 

 

Документ управляется программными средствами 1С: Колледж 
Проверь актуальность версии по оригиналу, хранящемуся в 1С: Колледж 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

деятельности; деятельности 
 

- использовать приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения; 

Выбор приемов саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения 

наблюдение на занятиях, 
письменный контроль: 
устный контроль, защита 
сообщений, презентаций; 
дифференцированный 
зачет 

Должен знать: 

 Ссциальные основы делового 
общения, его предмет как 
науки и учебной дисциплин 

Описание или изложение 
взаимосвязи общения и 
деятельности 

текущий контроль: устный, 
контроль, работа в группах 

общение как социально-
психологический феномен: 
понятие общения, его 
структура, функции,  средства 
и виды 

Перечисление целей, функций, 
видов и уровней общения 
 

текущий контроль: устный, 
контроль, 
дифференцированный 
зачет   

психологические особенности 
процесса общения 

Примирение роли и ролевых 
ожиданий в общении 

текущий контроль: устный, 
контроль, работа в группах 

психологическая  структура 
личности и ее проявление в 
деловом общении 

Перечисление видов социальных 
взаимодействий 

текущий контроль: устный, 
контроль, работа в группах 

интерактивная сторона 
общения 

Классификация механизмов 
взаимопонимания в общении 

текущий контроль: устный, 
контроль, работа в группах, 
дифференцированный 
зачет,  

психологическое влияние в 
процессе делового общения 

Выбор техники и приемов 
общения, правила слушания 

текущий контроль: устный, 
контроль, 
дифференцированный 
зачет 

конфликты  в деловом 
общении, пути и способы их 
разрешения 

Объяснение источников, причин, 
видов и способов 
разрешения конфликтов 

текущий контроль: устный, 
контроль,  тестовый 
контроль, 
дифференцированный 
зачет 

 

5 Сведения о рабочей программе и ее согласовании 

 
Рабочая программа по учебной дисциплине ОГСЭ.03 Психология общения 

представляет собой компонент основной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 26.02.03 Судовождение. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения изучается в 

общеобразовательном цикле учебного плана ОПОП СПО на базе основного общего 

образования с получением среднего общего образования (ППССЗ). 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании методической 

комиссии «Гуманитарных дисциплин и естествознания». 

Протокол № 9 от «18» мая 2022 г.  

 
  
Председатель методической комиссии ______________________/Л.Г.Бурлетова/. 
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