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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

 Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

гуманитарного и социально-экономического цикла примерной основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.07 

Информационные системы и программирование. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01 – ОК 04, 

ОК 06. 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 
ОК 06 

распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; составить план действия; 
определить необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; оценивать 
результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью 
определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; оценивать 
практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 
определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; определять и 
выстраивать траектории профессионального 
развития и самообразования 
организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 
описывать значимость своей профессии 
(специальности) 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; 
порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной 
деятельности 
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации 
содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности 
сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих 
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ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 

 

Рабочая программа направлена на формирование у обучающихся следующих 

элементов компетенций:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

В рамках программы учебной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие личностные результаты: 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 
социально опасное поведение окружающих 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 
собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 
сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, 
спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях 
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ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 
демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 13 Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в 
том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 20 Эффективно взаимодействующий с коллегами, руководством, клиентами, 
реализующий тактику сотрудничества в команде 

ЛР 22 Добросовестный, соответствующий высоким стандартам бизнес-этики и 
способствующий разрешению явных и скрытых конфликтов интересов, возникающих в 
результате взаимного влияния личной и профессиональной деятельности. 
Осознающий ответственность за поддержание морально-психологического климата в 
коллективе 

ЛР 23 Вовлеченный, способствующий продвижению положительной репутации организации 

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы  48 

в том числе: 

теоретическое обучение 48 

практические занятия   

Самостоятельная работа  

Промежуточная аттестация  
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  
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Номера и наименование разделов и тем 

Общий объем образовательной программы, час 

Средства 
обучения  

Внеаудиторн
ая работа 

(домашнее 
задание) 

У
р
о
в
е
н
ь
 о

с
в
о
е
н
и
я
 

И
с
п
о
л

ь
зу

е
м

ы
е
 а

кт
и
в
н
ы

е
 

и
 и

н
те

р
а
кт

и
в
н
ы

е
 ф

о
р
м

ы
 

о
б

у
ч
е

н
и
я
 

О
с
н
о
в
н
ы

е
 э

л
е
м

е
н
ты

 

ко
м

п
е
те

н
ц

и
й
 (

З
/У

) 

К
о
д

ы
 к

о
м

п
е
те

н
ц

и
й
 и

 
л

и
ч
н
о

с
тн

ы
х
 р

е
зу

л
ь
та

то
в
, 

ф
о
р
м

и
р
о
в
а
н
и
ю

 к
о
то

р
ы

х
 

с
п
о
с
о
б
с
тв

у
е
т 

э
л

е
м

е
н
т 

п
р
о
гр

а
м

м
ы

 

О
б

ъ
е

м
 

о
б

р
а
зо

в
а
те

л
ь
н
о
й
 

п
р
о
гр

а
м

м
ы

 в
 а

к.
 ч

а
с
а
х
 

Объем работы обучающихся во 
взаимодействии с преподавателем, час 
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 8 семестр 48 48             

 Раздел 1. Введение.  4             

1 

Тема 1.1 Общее понятие о психике и психологии. 
История развития психологии. Методы 
психологии. Значение и задачи. Отрасли 
психологии 

2/2 2/2       Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 Конспект 
 лекций,  

презентаци
и, 

 тестовые 
задания по 

разделу 

Конспект, 
[1] 

1  

 ЛР 3, ЛР 4 
ЛР 6, ЛР 7 
ЛР 8, ЛР 9 

ЛР 11, ЛР 12,  
ЛР 13, ЛР 20 
ЛР 22, ЛР 23 
ОК.01 -ОК.04 

ОК.06 2 
Строение НС. Работа нервной системы 
человека. Рефлекторная деятельность мозга,  
безусловные я условные рефлексы 

2/4 2/4          

З 
1.1 
–  
З 

1.6 

3 

Тема 1.2. Назначение учебной дисциплины 
«Психология общения». Основные понятия. 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль 
общения в профессиональной деятельности 
человека. 

2/6 2/6       
Конспект, 

[1] 
1  

 

 
Раздел 2. Индивидуально-типологические 
особенности личности 

   2         
  

4 

Тема 2.1 Человек: индивид, личность, 
индивидуальность: понятие об индивиде, 
личности и индивидуальности. Особенности 
понятий. Структура личности.  

2/8 2/8       
презентаци

я 
Конспект, 

[1] 
1  

 ЛР 3, ЛР 4 
ЛР 6, ЛР 7 
ЛР 8, ЛР 9 

ЛР 11,  
ЛР 12,  
ЛР 13,  
ЛР 20 
ЛР 22, 
 ЛР 23 
ОК.01 -
ОК.04 

5 Социальные роли и личность 2/10 2/10       

Презентаци
я 

Карточки, 
тесты 

   

 

6 
Тема 2.2 Темперамент и его учет в процессе 
общения: понятие о темпераменте. 

2/12 2/12       
Карточки, 

диагностич
Тест 

Айзенка, 
1  

З 
1.1-
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Физиологические основы и психологическая 
характеристика темперамента 

еский 
материаля 

описание 
темпераме

нтов 

3 
1.6, 

з 
2.1-

з 
2.6 

ОК.06 

 7 

Тема 2.3 Характер и его учет в процессе 
общения: общее понятие и физиологических 
особенностях (основа) характера. Типическое и 
индивидуальное в характере. Черты характера 

2/14 2/14       

Карточки, 
диагностич

еский 
материал 

К.Леонгард 
характерис

тики 
акцентуаци

й 

1  

 

8 
Формирование и развитие личности. 
Социализация и периодизация. Кризисы.   

2/16 2/16       

Презентаци
я 

Карточки, 
тесты 

Лента 
возрастной 
периодихац

ии 

  

 

 
Раздел 3. Психологические особенности 
общения 

   8  10 1      
  

9 
Тема 3.1 Классификация общения. Виды 
общения, функции общения. Типы 
межличностного общения. 

2/18 2/18       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 конспект 

лекций  

 1  

 ЛР 3,  
ЛР 4 
ЛР 6,  
ЛР 7 
ЛР 8,  
ЛР 9 

ЛР 11, 
 ЛР 12,  
ЛР 13,  
ЛР 20 
ЛР 22,  
ЛР 23 

ОК.01 –
ОК04 
ОК.06 

10 
Тема 3.2. Общение как обмен информацией 
(коммуникативная сторона общения) 

2/20 2/20       
презентаци

я 
Конспект, 

[1] 
  

З 
1.1-
3 
1.6, 
з 
2.1-
з 
2.6 

У 
6.1 
– У 
6.2, 

з 
6.1 
– з 
6.2 
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11 
Тема 3.3 Средства общения: вербальные и 
невербальные 

2/22 2/22       

Презентаци
я 

Карточки, 
тесты 

Сочетание 
зон,поз, 
жестов 

1  

 

12 

Тема3.4. Общение как восприятие людьми друг 
друга (перцептивная сторона общения) 
Механизм межличностного восприятия: Роль 
первого впечатления. Эффект ореола. 
Каузальная атрибуция. Идентификация.  
Эмпатия. Аттракция. Рефлексия. 
Стереотипизация.  Механизмы психологической 
защиты. 

2/24 2/24       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 конспект 

лекций 

Конспект, 
[1] 

1  

 

13 
Тема 3.5. Синтоническая модель общения. Типы 
восприятия: Визуальный, кинестетический, 
аудиальный.  

2/26 2/26       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 конспект 

лекций 

Описание 
репрезента

тивных 
систем 

1  

 

14 
Определение ведущей репрезентативной 
системы. Коды глазного доступа 

2/28 2/28       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 конспект 

лекций 

   

 

15 

Тема 3.3 Общение как взаимодействие 
(интерактивная сторона общения) Теория 
трансакций. Транзактный анализ. Игры, роли, 
кооперация и конкуренция. 

2/30 2/30       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 конспект 
лекций я 

Э.Берн 
Игры, роли, 

сценрии 
1  

 

16 Определение трансакций. 2/32 2/32       
презентаци

я 
отчет 2 ИЛ 

 

 
Раздел 4. Конфликты и способы их 
предупреждения и разрешения 

            
  

17 

Тема 4.1 Конфликт: его сущность и основные 
характеристики.  Типы конфликтов. Причины 
конфликтов. Основные дисфункциональные 
(негативные) последствия конфликтов. 

2/34 2/34       
презентаци

я 
Конспект, 

[1] 
1  

 ЛР 3, ЛР 4 
ЛР 6, ЛР 7 
ЛР 8, ЛР 9 
ЛР 11, ЛР 

12,  

18 
Тема 4.2 Стили разрешения конфликтов.  
Управление конфликтом. Участники 

2/36 2/36       
презентаци

я 
К. Томас, 

пять 
1  

З 
1.1-
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конфликта. Определение стилей поведения в 
конфликте по Томасу. 

стилей 
поведения, 

схема 

3 
1.6, 
з 
2.1-
з 
2.6 

У 
6.1 
– У 
6.2, 

з 
6.1 
– з 
6.2 

ЛР 13, ЛР 
20 

ЛР 22, ЛР 
23 

ОК.01 -
ОК.04 
ОК.06 

19 
Способы регулирования конфликтов. 
Уточняющие вопросы. Правила поведения в 
конфликтах 

2/38 2/38       
Методическ
ое пособие 

отчет 2 ИЛ 
 

 
Раздел 5. Психология малых групп и 
коллективов 

            
  

20 
Тема 5.1. Роль группы в процессе социализации 
личности. Виды социальных групп. Конформизм 

2/40 2/40       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 Конспект 
 лекций,  

презентаци
и, 

 тестовые 
задания по 

разделу 

   
 ЛР 3, ЛР 4 

ЛР 6, ЛР 7 
ЛР 8, ЛР 9 
ЛР 11, ЛР 

12,  
ЛР 13, ЛР 

20 
ЛР 22, ЛР 

23 
ОК.01 -
ОК.04 
ОК.06 

21 
. Коллектив (команда). Стадии развития 
коллектива (по Лутошкину). Эффективность 
коллективного труда. 

2/42 2/42       конспект   

З 
1.1-
3 
1.6, 
з 
2.1-
з 
2.6 

У 
6.1 
– У 
6.2, 

з 
6.1 
– з 
6.2 

22 
Тема 5.2. Распределение ролей на производстве. 
Лидерство. Руководство коллективом. Типы 
руководителей. Выделяют стили управления 

2/44 2/44       конспект   
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 Раздел 6 Этика и культура общения               

25 

Тема 6.1 Общие сведения об этической 
культуре общения. Культура поведения 
личности. Традиции мирового этикета Деловая 
беседа. Деловой этикет в профессиональной 
деятельности.  Этикет в одежде. 

2/46 2/46       

Дидактичес
кий 

материал 
на do.kmrk, 
 Конспект 
 лекций,  

презентаци
и, 

 тестовые 
задания по 

разделу 

Этикет 
делового 

стиля 
1  

З 
1.1-
3 
1.6, 
з 
2.1-
з 
2.6 

У 
6.1 
– У 
6.2, 

з 
6.1 
– з 
6.2 

ЛР 3, ЛР 4 
ЛР 6, ЛР 7 
ЛР 8, ЛР 9 
ЛР 11, ЛР 

12,  
ЛР 13, ЛР 

20 
ЛР 22, ЛР 

23 
ОК.01 –
ОК04 
ОК.06 

26 
Тема 6.2 Психологические особенности 
публичного выступления. Приемы расположения 
к себе. Само презентация. 

2/48 2/48       
Конспект, 

[1] 
1  

 

 Итого за семестр 48 48             

 Итого по дисциплине 48 48             
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения:  

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим 

оборудованием и техническими средствами обучения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место 

преподавателя, парты учащихся (в соответствие с численностью учебной группы), 

доска, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, 

мультимедиа проектор, экран, лазерная указка, шкафы для хранения учебных 

материалов по предмету. 

Технические средства и программное обеспечение обучения п. 6.1.2.1 

образовательной программы по специальности 09.02.07 «Информационные 

системы и программирование», квалификация – Администратор баз данных. 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, для использования в 

образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве 

основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1 Основные печатные издания 

Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. Прокофьева. – Москва: Лань, 

2021. – 224 с. 

 

3.2.2 Основные электронные издания 

Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 
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электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469702 (дата обращения: 13.12.2021). 

3.2.3 Дополнительные источники 

1 Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469549 (дата обращения: 13.12.2021). 

2 Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО/ М. А. 

Кузнецова. - Москва: РГУП, 2019. - 167 с. - ISBN 978-5-93916-811-3. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1192174 (дата обращения: 

13.12.2021). – Режим доступа: по подписке. 

срока использования исключенных учебников". 

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 
 актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах; структуру 
плана для решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач профессиональной 
деятельности 
номенклатура информационных источников, 
применяемых в профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска информации 
содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и 
профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и 
самообразования 
психологические основы деятельности коллектива, 
психологические особенности личности; основы 
проектной деятельности 
сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии 

«Отлично» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено полностью, без 
пробелов, умения 
сформированы, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
качество их выполнения 
оценено высоко. 

«Хорошо» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено полностью, без 
пробелов, некоторые 
умения сформированы 
недостаточно, все 
предусмотренные 
программой учебные 
задания выполнены, 
некоторые виды заданий 
выполнены с ошибками. 

Примеры форм и 
методов контроля и 
оценки 
• Компьютерное 
тестирование на 
знание 
терминологии по 
теме; 
• Тестирование.•
 Контрольная 
работа …. 
 Самостоятельная 
работа. 
• Защита 
реферата…. 
• Семинар 
• Защита курсовой 
работы (проекта) 
• Выполнение 
проекта; 
• Наблюдение за 
выполнением 
практического 
задания. 
(деятельностью 
студента) 
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

(специальности) «Удовлетворительно» - 
теоретическое 
содержание курса 
освоено частично, но 
пробелы не носят 
существенного 
характера, 
необходимые умения 
работы с освоенным 
материалом в основном 
сформированы, 
большинство 
предусмотренных 
программой обучения 
учебных заданий 
выполнено, некоторые 
из выполненных 
заданий содержат 
ошибки. 

«Неудовлетворительно» 
- теоретическое 
содержание курса не 
освоено, необходимые 
умения не 
сформированы, 
выполненные учебные 
задания содержат 
грубые ошибки. 

• Оценка 
выполнения 
практического 
задания(работы) 
• Подготовка и 
выступление с 
докладом, 
сообщением, 
презентацией… 
• Решение 
ситуационной 
задачи…. 
 

Перечень умений, осваиваемых в рамках 
дисциплины: 
распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить необходимые 
ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать результат и 
последствия своих действий (самостоятельно или с 
помощью 
определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять наиболее 
значимое в перечне информации; оценивать 
практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска 
определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную профессиональную 
терминологию; определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования 
организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 
описывать значимость своей профессии 
(специальности) 

 

5 Сведения о рабочей программе и ее согласовании 

 

Рабочая программа по учебной дисциплине ОГСЭ.03 «Психология общения» 

представляет собой компонент основной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 09.02.07 «Информационные 

системы и программирование», квалификация – Администратор баз данных. 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании методической 

комиссии «Гуманитарных дисциплин и естествознания». 

Протокол № 9 от «18» мая 2022 г.  

 
  

Председатель методической комиссии _______________  /Л.Г.Бурлетова/ 
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