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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» является приобре-

тение знаний о системе управления человеческими ресурсами, обеспечивающей разработку 

технологий обучения эффективному ведению бизнеса в условиях разнообразия культур с це-

лью предотвращения межкультурных конфликтов.   

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине: 

Знать:  

- основные понятия, теории, принципы и методы кросс-культурного менеджмента;    

- основные направления исследований в области кросс-культурного менеджмента;     

- стратегию управления в организациях с различными культурами и в международных 

компаниях.   

Уметь:  

- оценивать, прогнозировать и управлять персоналом в организациях с различными 

культурами и в международных компаниях;    

- формулировать и решать управленческие задачи на основе современных концепций 

кросс-культурного менеджмента;     

- определять и применять методы и приемы, позволяющие оптимально решать задачи, 

связанные с кросс-культурными различиями;       

- преодолевать межкультурные барьеры при построении отношений с зарубежными 

партнерами;    

- избегать типичных ошибок, связанных с национальными стереотипами поведения.   

Владеть:  

- системой понятий и категорий, разработанных в кросс-культурном менеджменте;    

- навыками выстраивания корпоративной культуры в соответствии с национальной культу-

рой;    

- навыками проведения предварительного ситуационного анализа деловой культуры ино-

странного партнера.     
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕЙ 

Дисциплина "Кросс-культурный менеджмент" является факультативной. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (з.е.), т.е. 72 акаде-

мических часа (54 астр. часа) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплине. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 1 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование 

С
ем

е
ст

р
 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 
А

к
а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 

в
 п

ер
и

о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Кросс-культурный  

менеджмент 
1 З 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85  

Итого по дисциплине: 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85  
 

Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая ра-

бота; Лек – лекционные занятия; Лаб -  лабораторные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – 

контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, включающая консульта-

ции, инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа студентов 

 

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура дис-

циплины 
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Лек Лаб Пр РЭ 

Кросс-культуный  

менеджмент 
1 Зимняя З 2 72 2 - 4 3 59 4 

Итого по дисциплине: 2 72 2 - 4 3 59 4 

 

 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ФАКУЛЬТАТИВНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КРОСС-КУЛЬТУРНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ МАГИСТРАТУРЫ 4 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основной 

упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная форма 

позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического материала и 

овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблице 3. 
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Таблица 3 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплины 
Основная литература Дополнительная литература 

Кросс- 

культурный  

менеджмент 

1.   Ильин, В. А.  Организационная диагно-

стика. Методология и базовые техники: учеб-

ник для вузов / В. А. Ильин, Е. В. Звонова; под 

общей редакцией В. А. Ильина. — Москва: Из-

дательство Юрайт, 2025. — 135 с. 

2. Мясоедов, С. П.  Кросс-культурный менедж-

мент: учебник для вузов / С. П. Мясоедов, Л. Г. 

Борисова. — 3-е изд. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 314 с. 

1. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение: учебник и практикум 

для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 488 с. 

2. Теория межкультурной коммуникации: учебник и практикум для вузов / 

под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 254 с.      
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного про-

цесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информационной 

образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ (уда-

ленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определяется в 

рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

- Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus: 

www.scopus.com 

- Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент»: 

http://ecsocman.hse.ru/ 

- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru 

– Российское образование: федеральный образовательный портал: http://www.edu.ru/ 

– Официальный сайт Министерства здравоохранения и социального развития РФ: 

http://www.minzdravsoc.ru 

– Официальный сайт Госкомстата РФ: http://www.gks.ru 

– HR-портал (сообщество профессионалов): http://www.hr-portal.ru 
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5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего назначения 

и специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения размещен на официальном 

сайте университета в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки результа-

тов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материалы, опре-

деляющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе дисци-

плины (утверждается отдельно). 

Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий.  
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа факультативной дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» 

представляет собой компонент основной профессиональной образовательной программы ма-

гистратуры по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, профиль «Управление марке-

тингом». 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры менеджмента (про-

токол № 9 от 23.04.2025). 

  

Заведующий кафедрой                     

 

В.В. Дорофеева 

Директор института                   

 

А.Г. Мнацаканян 
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