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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Система менеджмента качества» является форми-

рование навыков по организации системы менеджмента качества на предприятиях на основе 

процессного управления. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными компетенциями 

Код и наименование ком-

петенции 
Наименование дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с  

компетенциями 

 

 

ПК-1: Способен проекти-

ровать, трансформировать 

и внедрять процессное 

управление в организации. 

 

Система менеджмента  

качества 

Знать:  

- современные концепции эффективного управления качеством; 

- модели систем менеджмента качества и методы оценки их эффективности; 

- систему стандартизации и сертификации продукции, услуг, СМК; 

Уметь:  

- разрабатывать диаграммы хода процессов и стандарты предприятия; 

- разрабатывать систему показателей качества процессов 

Владеть:  

- навыками внедрения процессного управления на предприятии; 

- навыками оценки эффективности процессного управления в организации. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕЙ 

Дисциплина "Система менеджмента качества" относится к блоку 1 части, формируе-

мой участниками образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (з.е.), т.е. 144 ака-

демических часов (108 астр. часа) контактной и самостоятельной учебной работы студента; 

работой, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисци-

плине. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 
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Лек Лаб Пр РЭ КА 

Система менеджмента  

качества 
2 Э 4 144 16 - 32 5 1,25 55 34,75 

Итого по дисциплине: 4 144 16 - 32 5 1,25 55 34,75 
 

Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая 

работа; Лек – лекционные занятия; Лаб. -  лабораторные занятия; Пр. – практические занятия; РЭ 

– контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, включающая индивиду-

альные консультации, консультации перед экзаменом, аттестацию, консультации и аттестацию 

по КР(КП), практику; СРС – самостоятельная работа студентов 
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Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура 

дисциплины 

Наименование 

К
у
р

с 

С
ес

си
я

 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 

в
 п

ер
и

о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ 

Система  

менеджмента  

качества 

2 Зимняя 
Контр., 

Э 
4 144 6 - 6 6 117 9 

Итого по дисциплине: 4 144 6 - 6 6 117 9 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основ-

ной упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная 

форма позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического матери-

ала и овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к 

учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблицах 4 и 5. 
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Таблица 4 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплины 
Основная литература Дополнительная литература 

Система  

менеджмента  

качества 

1. Тушавин, В. А. Организационно-управленческие 

концепции обеспечения качества: учебное пособие / В. 

А. Тушавин. — Санкт-Петербург: ГУАП, 2023. — 92 с. 

— ISBN 978-5-8088-1886-6. — Текст: электронный // 

Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/461501 (дата обращения: 

14.07.2025). — Режим доступа: для авториз. пользова-

телей. 

2. Управление качеством в промышленности: учебное 

пособие / Н. В. Углова, В. В. Марков, К. В. Подмасте-

рьев, А. В. Селихов. — Орел: ОГУ имени И.С. Турге-

нева, 2023. — 326 с. — ISBN 978-5-9929-1372-9. — 

Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/409610 (да-

та обращения: 14.07.2025). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

 

1. Колочева, В. В. Менеджмент качества : учебное пособие / В. В. 

Колочева. — Новосибирск: НГТУ, 2021. — 92 с. — ISBN 978-5-

7782-4538-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/306434 

(дата обращения: 14.07.2025). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

4. Юдин, С. В. Управление качеством: теоретические основы и 

практические рекомендации / С. В. Юдин, А. С. Юдин. — 2-е изд., 

стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2023. — 340 с. — ISBN 978-5-

507-48325-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/346463 

(дата обращения: 14.07.2025). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 
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Таблица 5 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование дисципли-

ны 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Система менеджмента  

качества 

«Менеджмент в России и за рубежом», 

«Балтийский экономический журнал». 

 

1. Моделирование бизнес-процессов: учебно-методическое посо-

бие / составители П. В. Дорожкин, А. С. Каратаев. — Сургут: Сур-

ГУ, 2024. — 30 с. — Текст: электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/422360  

(дата обращения: 14.07.2025). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

2. Хомутова, Е. Г. Описание процессов в системе менеджмента ка-

чества : учебно-методическое пособие / Е. Г. Хомутова, А. А. Спи-

ридонова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2021. — 75 с. — ISBN 978-5-

7339-1400-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/182485 

(дата обращения: 14.07.2025). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного 

процесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информацион-

ной образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ 

(удаленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определя-

ется в рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС): 

– Российское образование: федеральный образовательный портал: http://www.edu.ru/ 

– официальный сайт Министерства здравоохранения и социального раз-вития РФ: 

http://www.minzdravsoc.ru 

– официальный сайт Госкомстата РФ: http://www.gks.ru 

– HR-портал (сообщество профессионалов): http://www.hr-portal.ru 

- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии РОССТАНДАРТа: https://www.rst.gov.ru/portal/gost 

- Официальный сайт Международной организации по стандартизации ISO: 

https://www.iso.org/ru/home.html 

- Информационный портал ProКачество: https://kachestvo.pro/о 

- ГОСТЫ: Управление качеством и обеспечение качества: 

https://gost.ruscable.ru/catalog/ 

- Правовая справочная система «КонсультантПлюс» https://www.consultant.ru/edu/ 

- Информационно-правовой портал «Гарант.ру» https://www.garant.ru/ 

 

 

 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.minzdravsoc.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.hr-portal.ru/
https://www.rst.gov.ru/portal/gost
https://www.iso.org/ru/home.html
https://kachestvo.pro/о
https://gost.ruscable.ru/catalog/
https://www.consultant.ru/edu/
https://www.garant.ru/
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5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего 

назначения и специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения размещен на официальном 

сайте университета в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

 

6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки результа-

тов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материалы, 

определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложениях к рабочей программе дис-

циплины и(или) утверждаются отдельно. 

Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий. 
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Система менеджмента качества» представляет со-

бой компонент основной профессиональной образовательной программы магистратуры по 

направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент, профиль программы «Управление промыш-

ленными предприятиями и комплексами». 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры менеджмента (про-

токол № 9 от 23.04.2025). 

 

Заведующая кафедрой                      

 

В.В. Дорофеева 

Директор института 

 

А.Г. Мнацаканян 
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