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1 Паспорт фонда оценочных средств 

 

1.1 Область применения фонда оценочных средств 

Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения 

дисциплины ОП.12 Менеджмент в профессиональной деятельности.   

1.2 Результаты освоения дисциплины 

В результате контроля и оценки по дисциплине осуществляется комплексная 

проверка частичного освоения следующих компетенций согласно учебному плану: ОК 

01, 02, 03. 

2 Перечень оценочных средств и критерии оценивания 

 

Код 

формируе

мых 

компетен

ций 

Индикаторы достижения 

компетенции 

Результат обучения 

 

ОК 01 Способен:  

Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным 

контекстам 

Знать: 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и 

жить; 

основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок  оценки  результатов  решения  задач 

профессиональной деятельности 

Уметь:  

распознавать  задачу  и/или  проблему  в 

профессиональном  и/или  социальном  

контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части;  

определять этапы решения задачи; 
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выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах;  

реализовать составленный план 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

 

ОК 02 Способен: 

Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Знать: 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; 

приемы структурирования информации;   

формат оформления результатов поиска 

информации  

Уметь:  

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; 

планировать процесс поиска;  

структурировать получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне 

информации 

оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты 

поиска  

 

ОК 03 способность оценивать ситуацию и 

принимать осознанные решения, 

ориентируясь на морально-

нравственные нормы и ценности; 

- осознание личного вклада в 

построение устойчивого будущего; 

- ответственное отношение к своим 

родителям и (или) другим членам 

семьи, созданию семьи на основе 

осознанного принятия ценностей 

семейной жизни в соответствии с 

традициями народов 

владеть умениями проводить с опорой на 

полученные знания учебно-

исследовательскую и проектную 

деятельность, представлять ее результаты в 

виде завершенных проектов, презентаций, 

творческих работ социальной и 

междисциплинарной направленности; 

готовить устные выступления и письменные 

работы (развернутые ответы, сочинения) по 

социальной проблематике, составлять 

сложный и тезисный план развернутых 
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2.1 К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 

- контрольные вопросы к темам практических занятий. 

2.2 К оценочным средствам для промежуточной аттестации относятся:  

- тестовые задания открытого и закрытого типа; 

- перечень вопросов для дифференциального зачета. 

2.3 Критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Критерии оценивания теоретических знаний: 

«Отлично» - ставится, если обучающийся: 

а) точно формулирует ответы на поставленные в задании вопросы; 

б) дает правильные формулировки понятий и терминов по изученной 

дисциплине; 

в) демонстрирует понимание материала, что выражается в умении обосновать 

свой ответ; 

г) свободно обобщает и дифференцирует признаки и понятия; 

д) правильно отвечает на дополнительные вопросы; 

е) свободно владеет речью (демонстрирует связанность и последовательность 

в изложении) и т.п. 

«Хорошо» - ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же 

требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает единичные ошибки, которые 

сам же исправляет после замечания преподавателя.  

«Удовлетворительно» - ставится, если обучающийся демонстрирует знание и 

понимание основных положений данной темы, но: 

а) неточно и неуверенно воспроизводит ответы на поставленные в задании 

вопросы; 

б) дает неточные формулировки понятий и терминов; 

в) затрудняется обосновать свой ответ; 

г) затрудняется обобщить или дифференцировать признаки и понятия; 

д) затрудняется при ответах на дополнительные вопросы; 

ответов, анализировать неадаптированные 

тексты на социальную тематику; 
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е) излагает материал недостаточно связанно и последовательно с частыми 

заминками и перерывами и т.п. 

«Неудовлетворительно» - ставится, если обучающийся демонстрирует 

незнание или непонимание большей части соответствующего раздела. 

Критерии оценивания практических умений: 

«Отлично» ставится, если обучающийся: 

а) умеет подтвердить на примерах свое умение по выполнению полученного 

практического задания; 

б) умеет аргументировать свои действия при выполнении практического 

задания; 

в) целесообразно использует теоретический материал для выполнения 

задания; 

г) правильно использует необходимые приемы, методы, инструменты и другие 

ресурсы; 

д) демонстрирует умение действовать в стандартных и нестандартных 

профессиональных ситуациях; 

е) грамотное составление  документов, относящихся к профессиональной 

деятельности и т.п. 

«Хорошо» - ставится, если обучающийся демонстрирует практические умения, 

удовлетворяющие тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает 

единичные негрубые ошибки, которые сам же исправляет после замечания 

преподавателя. 

«Удовлетворительно» - ставится, если обучающийся обнаруживает 

практические умения, но: 

а) затрудняется привести примеры, подтверждающие его умения, 

использованные в процессе выполнения практического задания; 

б) непоследовательно аргументирует свои действия, предпринятые им в 

процессе выполнения практического задания; аргументы, объясняющие его действия, 

предпринятые им в процессе выполнения практического задания; 

в) нецелесообразно использует теоретический материал для составления 

плана выполнения практического задания; 

г) излагает материал недостаточно связано и с последовательно с частыми 

заминками и перерывами; 
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д) испытывает затруднения в действиях при нестандартных профессиональных 

ситуациях и т.п. 

«Неудовлетворительно» - ставится, если обучающийся допускает  грубые 

нарушения алгоритма действия или ошибки, влекущие за собой возникновение 

отрицательных последствий для оборудования, окружающей среды и экипажа судна, 

или (и) отсутствие умения действовать в стандартных профессиональных ситуациях, 

или(и) демонстрирует незнание или непонимание большей части соответствующего 

раздела. 

Критерии оценивания по дисциплине в форме тестирования: 

«Отлично» - 81-100 % правильных ответов; 

«Хорошо» -    61-80 % правильных ответов; 

«Удовлетворительно» - 41-60% правильных ответов; 

«Неудовлетворительно» - 0-40% правильных ответов. 

 

3 Оценочные средства текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

Контрольные вопросы к практическим занятиям 

Практическое занятие №1 Выполнение фрагмента SWOT-анализа (С 

использованием ПК). 

Практическое занятие №2 Решение ситуационных задач, по оценке систем 

мотивации труда. 

Практическое занятие №3 Порядок проведения инструктажа сотрудников. 

Практическое занятие №4 Решение ситуационных задач по принятию 

управленческих решений. 

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ 

1. Вы – менеджер по маркетингу и хотите сделать выборочный опрос 

потребителей об их реакции на товар конкурента. Для этого вы 

должны провести опрос якобы от лица несуществующего «Института 

маркетинга и конъюнктуры рынка». Сделаете ли вы такой опрос? 

Почему? 

2. Вы – менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая 

способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее 
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квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту 

должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет 

отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, 

среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых 

важных клиентов фирмы. Возьмете ли вы эту женщину на работу? 

Почему? 

3. Вы – главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно 

известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по 

всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась 

возможность открыть еще фабрику в одной их стран СНГ, и от вас 

зависит решение – подписать новый контракт или нет. С одной 

стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми 

рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для 

этого региона проблема безработицы; с другой – это принесет 

большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь 

производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не 

были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно вам в руки 

попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая 

связь между курением и онкологическими заболеваниями. Каково 

будет ваше решение? Подпишите вы новый контракт или нет? 

Почему? 

4. Вы – менеджер по маркетингу на фирме, выпускающей новую 

технику. Фирма с помощью дорогостоящих исследований попыталась 

усовершенствовать один из выпускаемых товаров, а именно – 

пылесос. Пылесос по-прежнему не ионизирует воздух, хотя именно к 

этому результату пытались пройти в результате исследований. 

Поэтому новый тип пылесоса не стал по-настоящему 

усовершенствованной новинкой. Вы знаете, что появление надписи 

«Усовершенствованная новинка» на упаковке и в рекламе средств 

массовой информации повысит значительно сбыт такого товара. 

Какое решение вы примете? Сделаете такую надпись или нет? 

Почему? 

5. Вы – менеджер на фирме, производящей программные продукты для 
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ПЭВМ. На одной из презентаций вы знакомитесь с молодой дамой, 

которая недавно была управляющей на фирме-конкуренте. По какой-

то причине она была уволена и, теперь держит обиду на эту фирму. 

Вы можете начать ухаживать или можете взять ее на работу. В ином 

случае, можете просто пообещать взять ее на работу. Обида так 

сильна, что она с удовольствием расскажет обо всех планах 

конкурента. Пойдете ли вы на тот, или иной шаг? Почему? 

6. Вы – менеджер из крупной компании по продаже автомобилей. 

Компания имеет широкую сеть дилеров. Недавно у одного из них, 

работающего на важной сбытовой территории, начались неурядицы 

в семье. Дело идет к разводу, но дилер пытается приостановить и 

изменить решение, принятое его женой. В недалеком прошлом это 

был один из самых опытных и результативных продавцов вашей 

фирмы и имел торговую привилегию. Удастся   ли ему сохранить 

семью, как скоро войдет в норму его семейная жизнь? Сейчас же 

большое количество продаж теряется. Вы как менеджер имеете 

юридическую возможность ликвидировать выданную этому дилеру 

торговую привилегию и заменить его. Как вы поступите? Почему? 

7. Вы – менеджер по производству на фирме, выпускающей 

холодильники. Недавно вы узнали, что конкурирующая фирма 

придала своим холодильникам свойство, которого в ваших 

холодильниках нет, но которое окажет большое влияние на сбыт. 

Например, в холодильниках «NO FROST» теперь можно хранить 

продукты не только в вакуумной упаковке, но и обычные, не боясь их 

усыхания. На ежегодной специализированной выставке фирмы-

конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих 

дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойство 

холодильника и о том, каким образом это было достигнуто. Вы 

можете послать своего сотрудника на этот прием под видом нового 

дилера, чтобы узнать о нововведении. Пойдете ли вы на такой шаг? 

Почему? 

8. Вы – главный менеджер известной фирмы, и изо всех сил стараетесь 

добиться заключения выгодного контракта на большую сумму продаж 
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с одной компанией. В ходе переговоров узнаете, что представитель 

покупателя подыскивает себе более выгодную работу. У вас нет 

желания брать его к себе на работу, но если вы намекнете ему об этой 

возможности, он скорее всего передаст заказ именно вам. Как вы 

поступите? Почему? 

9. Вы – менеджер туристкой фирмы. К вам пришла женщина, желающая 

отдохнуть в Греции. У вас же есть горящий тур на Мертвое море в 

Израиль. У женщины явные проблемы с давлением, одышка. Вы 

знаете, что гипертоникам на Мертвом море ехать противопоказано. 

Как вы поступите? Почему? 

10. Вы – менеджер фирмы, выпускающей средства по уходу за волосами. 

Фирма приступила к выпуску нового шампуня, препятствующего 

образованию перхоти и эффективного даже при разовом 

применении. Однако специалист по маркетингу вашей фирмы 

рекомендует в инструкции на этикетке указать, что шампунь следует 

применять дважды при каждом мытье головы. Дополнительного 

эффекта потребитель не получит, но шампунь будет расходоваться в 

два раза быстрее, и, следовательно, увеличится объем продаж. Что 

вы предпримите? Почему? 

11. В Российской практике бизнеса всё чаще используются различные 

нововведения в мотивации труда, чтобы его более плодотворным, 

эффективным. Среди таких инноваций – установление для 

конкретного работника нестандартного, льготного рабочего режима. 

Этот вид мотивации у нас используется пока мало. Тем не менее, он 

считается одним из эффективных, особенно на малых частных 

предприятиях, среди лиц таких профессий, как врачи, юристы, 

преподаватели, управляющие, технические работники, и в сфере 

обслуживания. Работники назначают себе рабочие часы по своему 

усмотрению, лишь бы они устраивали компанию и их было 

достаточно, чтобы выполнить требуемую работу. Один трудится с 8 

до 16 часов, другой с 12 до 20 часов. Если вы справляетесь с 

работой, скорее, ваше дело – идти домой или работать 

дополнительно. В некоторых компаниях имеется четыре или даже 
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пять смен. Иногда гибкие смены приводят к сокращённой неделе, 

обычно четырёхдневной, с тремя выходными. Некоторые компании 

установили “материнские смены”, которые приспособлены к часам 

посещения школы детьми. Женщина не покидает организацию во 

время вынашивания и раннего воспитания детей. Многие 

предприятия дают возможность студентам работать во время “окон” 

в их учебных расписаниях. Гибкие смены снижают уклонение от 

работы, опоздания и текучесть рабочей силы, повышают настроение 

и производительность труда. Вопросы: 

1) Если руководство фирмы предложило бы вам гибкий

 график трудовой деятельности, как бы вы на это 

отреагировали и почему? 

2) Как вы полагаете: в чём интерес руководства компании при 

предоставлении работникам льготного режима работы? 

3) Если бы вы были руководителем, то каким образом 

организовали бы работу по контролю за количеством и 

результатами труда сотрудников? 

12. Главная задача менеджера – максимизация прибыли, получаемой 

компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают 

социальная ответственность менеджера перед обществом, его 

конкретные действия, обеспечивающие решение социальных 

проблем, стоящих перед страной. В связи с этим существуют две 

позиции. Сторонники одной позиции считают, что социальные 

проблемы (цены, демографические изменения, помощь детдомам и 

т.д.) должно решать государство, а бизнес – только «делать деньги». 

Они обосновывают свою позицию тем, что действия в социальной 

области ведут к снижению прибылей компании, ухудшению ее 

конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем 

ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим 

отрицательным последствиям. Сторонники другой позиции 

считают, что бизнесмены имеют перед обществом моральные 

обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие 
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решению социальных проблем, могут оказать большую пользу 

предпринимателям, повысить их имидж в обществе и быть неплохой 

рекламой. Вопросы: 1) Чью позицию вы разделяете и почему? 2) 

Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной 

России выполнять социальные обязательства перед страной и в 

каких формах? 3) Будет ли в конечном итоге это выгодно (в том числе 

в финансовом отношении)? Если выгодно, то почему? 

13. В практике менеджмента известны два основных способа 

руководства людьми: через прямое использование власти или 

через отказ от неё. Вопросы: 1) Какой способ управления 

сотрудниками фирмы вы полагаете предпочтительным: 

приказывать или советоваться с подчинёнными, как эффективнее 

решить ту или 

иную проблему? Поясните свой выбор. 2) В чём вы видите 

преимущества неформального управления по сравнению с 

директивным? 

14. Ф.М.Достоевский сказал о том, что красота спасет мир. Как вы 

понимаете данное высказывание? Человек стремится к красоте. Он 

любуется закатом и восходом солнца, лунной дорожкой на море; 

человек украшает свою одежду, внешний вид, создает интерьер 

своего быта. Нет такого народа, который бы не испытывал чувства 

прекрасного, поскольку человек обладает способностью находить и 

ценить красоту. Вспомните и запишите моменты, когда вы подумали 

или сказали: «Как красиво!». 

15. С точки зрения эстетических категорий проанализируйте какой-либо 

роман, мюзикл, кинофильм, спектакль и т.п., привлекший ваше 

внимание. 

16. Сформулируйте «золотое» правило морали и нравственности и 

объясните, почему его назвали «золотым». 

17. Как можно сформулировать «золотое» правило общения в 

отношении руководителя к подчиненному и наоборот – 

подчиненного к руководителю? 
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18. К профессиональному поведению предъявляются требования, 

соответствующие нравственным критериям: необходимо быть 

вежливым, тактичным, деликатным, доброжелательным. 

Тесты – Вопросы закрытого типа 

Задание №1 

(Выберите правильные ответы) 

Перечислите вторичные потребности человека 

Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 

1) + признание и самоутверждение 

2) - физиологические потребности 

3) + самовыражение 

4) - безопасность и защищенность 

5) + принадлежность и причастность 

Задание №2 

(Выберите правильные ответы) 

Перечислите первичные потребности человека 

Выберите несколько из 5 вариантов ответа: 

1) + безопасность и защищенность 

2) + физиологические потребности 

3) - принадлежность и причастность 

4) - самовыражение 

5) - признание и самоутверждение 

Задание №3 

(Выберите правильные ответы) 

К основным функциям менеджмента, входящим в общепринятую классификацию, 

относятся… 

Выберите несколько из 4 вариантов ответа: 

1) + мотивация 

2) + планирование 
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3) + контроль 

4) - финансирование 

Задание №4 

(Выберите правильные ответы) 

К элементам имиджа руководителя, придерживающегося авторитарного стиля 

управления, в менеджменте относят… 

Выберите несколько из 4 вариантов ответа: 

1) + классический стиль кабинета 

2) - яркие краски в одежде 

3) + строгий деловой костюм 

4) - доброжелательную атмосферу общения 

Задание №5 

(Выберите единственно правильный ответ) 

Заключительным этапом фазы подготовки управленческого решения является… 

Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) + выбор оптимального варианта решения 

2) - уяснение проблемы 

3) - постановка задачи 

4) - разработка вариантов решения 

Задание №6 

(Выберите единственно правильный ответ) 

Согласно теории менеджмента руководитель, придерживающийся авторитарного стиля 

управления, использует власть, основанную на… 

Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) + принуждении 

2) - вознаграждении 

3) - убеждении 

4) - компромиссе 

Задание №7 
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(Вставить слово) 

В теории менеджмента под _________ понимается передача задач управления и 

полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение на 

основе использования полученных полномочий… 

Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) + делегированием 

2) - централизацией 

3) - децентрализацией 

4) - «маятником концентрации» 

Задание №8 

(Выберите правильные ответы) 

Назовите методы, входящие в группу организационно-регламентирующих методов 

управления… 

Выберите несколько из 4 вариантов ответа: 

1) + инструкция 

2) + приказ 

3) - убеждение 

4) - премирование 

Задание №9 

Выберите неверное утверждение 

Менеджмент – это… 

Выберите один из 4 вариантов ответа: 

1) - 

деятельность, направленная на получение прибыли на основе 

эффективного использования материальных и человеческих 

ресурсов 

2) + способ управления 

3) - вид профессиональной деятельности 

4) - наука управлять 

Задание №10 

Выберите неверное утверждение. 
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Задачами управления являются: 

Выберите один из 6 вариантов ответа: 

1) - совершенствование производственного процесса 

2) - снижение затрат на производство 

3) - внедрение новейших наукоемких технологий 

4) - организация производства конкурентоспособных товаров 

5) + снижение заработной платы работников 

6) - повышение качества продукции 
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Перечень вопросов для подготовки к дифференцированному зачету 
 

1. Цели и задачи управления организациями. 

2. История развития менеджмента. 

3. Внешняя среда организации. 

4. Внутренняя среда организации. 

5. Формы планирования. 

6. Основные стадии планирования. 

7. Информационное обеспечение управления. 

8. Мотивация и критерии мотивации труда. 

9. Мотивация и иерархия потребностей. 

10. Основные теории мотивации. 

11. Делегирование полномочий. 

12. Контроль как одна из основных функций управленческой деятельности. 

13. Процесс принятия решений. 

14. Методы принятия решений. 

15. Виды рисков. 

16. Этапы принятия решений. 

17. Сущность и классификация стилей управления. 

18. Коммуникативность и ее виды. 

19. Правила ведения деловой беседы. 

20. Правила ведения переговоров и совещаний. 

21. Механизм карьерного процесса. 

22. Управление деловой карьерой. 

23. Структура карьерного плана. 

24. Конфликты в коллективе. 
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25. Стадии развития конфликтов. 

26. Правила поведения в конфликте. 

27. Методы управления конфликтами. 
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4 Сведения о фонде оценочных средств и его согласование  

 

Фонд оценочных средств для аттестации по дисциплине ОП.12 Менеджмент в 

профессиональной деятельности представляет собой компонент основной 

образовательной программы среднего профессионального образования по 

специальности 09.02.07. Информационные системы и программирование. 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании методической 

комиссии «Информационных систем и программирования, Сетевого и системного 

администрирования»  

Протокол № 9 от «21» мая 2025 г  

 

 

Председатель методической комиссии _________________/Т.Н. Богатырева/  
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