
 
Федеральное агентство по рыболовству 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Калининградский государственный технический университет» 

(ФГБОУ ВО «КГТУ») 

Балтийская государственная академия рыбопромыслового флота 

 

 

 

Начальник УРОПСП 

В.А. Мельникова 
 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

«ДЕЛОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ» 

(модуль «Саморазвития») 

основных профессиональных образовательных программ бакалавриата 

РАЗРАБОТЧИК  УРОПСП 

 Кафедра Русского языка 

  

 

 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ДЕЛОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ» 

ОСНОВНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ БАКАЛАВРИАТА 2 
 

1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Деловая коммуникация на русском языке» является: 

совершенствование навыков устного и письменного владения современным русским литера-

турным языком в разных сферах его функционирования, а также формирование системы зна-

ний, умений и навыков делового общения в соответствии с нравственными принципами дело-

вой коммуникации. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными компетенциями 

Код и наименование  

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с  

компетенциями 

УК-4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на 

государственном языке Рос-

сийской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах); 

 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, выстраивать 

и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе прин-

ципов образования в течение 

всей жизни 

Деловая коммуникация на 

русском языке 

 

Знать:  

- определение, функции и виды деловых коммуникаций; роль делового об-

щения в жизни человека; особенности вербального и невербального обще-

ния; основные элементы коммуникативного процесса; виды речевой дея-

тельности и принципы речевого воздействия; барьеры коммуникации; поня-

тия «язык», «речь», «культура речи», «литературный язык»; специфику уст-

ной и письменной речи; типы речевой культуры; отличительные особенно-

сти функциональных стилей русского языка; психологические особенности 

делового общения (деловой беседы, деловых переговоров, дискуссий, со-

браний, совещаний); проявление возрастных, гендерных и национальных 

особенностей личности в деловом общении; этические принципы делового 

общения; особенности деловой переписки и правила оформления докумен-

тов; особенности и виды современных деловых писем; технологию органи-

зации делового общения. 

Уметь:- строить грамотную речь в области профессиональной коммуника-

ции; применять основные методы и техники аргументации в деловой ком-

муникации; вести деловые переговоры, дискуссии, деловые совещания и со-

брания; преодолевать коммуникационные барьеры; изучать личность собе-

седника по невербальным признакам; учитывать возрастные, гендерные и 

национальные особенности личности; грамотно осуществлять деловую пе-

реписку; осуществлять презентацию продукции и услуг; осуществлять де-

ловое общение через Интернет; выбирать правильную тактику поведения на 

заседаниях и совещаниях.  

Владеть: 

- навыками построения грамотной речи в профессиональном общении; 

навыками ведения диалога и полилога, построения монолога; навыками 

применения методов и техник аргументации в деловом общении; навыками 

установления деловых связей, нахождения поддержки и союзников; навы-
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Код и наименование  

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с  

компетенциями 

ками ведения деловых переговоров и деловых совещаний и собраний; навы-

ками публичных выступлений; навыками составления и редактирования де-

ловых бумаг. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕЙ 

Дисциплина «Деловая коммуникация на русском языке» входит в модуль Саморазви-

тия и относится к блоку 1 обязательной части. Является дисциплиной по выбору и реализу-

ется: 

- в 2 семестре («Деловая коммуникация на русском языке (весна)») или 3 семестре («Де-

ловая коммуникация на русском языке (осень)») для студентов очной формы обучения,  

- на 2 курсе в зимнюю или летнюю сессию для студентов заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы (з.е.), т.е. 72 акаде-

мических часа (54 астр. часов) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплине. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
-

ц
и

я
 в

 п
ер

и
о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Деловая коммуникация на 

русском языке 
З 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85 - 

Итого по дисциплине: 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85 - 

 

Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) по заочной форме обучения и структура 

дисциплины 

Наименование 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 

в
 п

ер
и

о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ 

Деловая коммуникация на 

русском языке 
З 2 72 2 - 2 2 62 4 

Итого по дисциплине: 2 72 2 - 2 2 62 4 
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Обозначения: З – зачет; Лек – лекционные занятия; Лаб -  лабораторные занятия; Пр – практические 

занятия; РЭ – контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, консульта-

ции, инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа студентов 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основной 

упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная форма 

позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического материала и 

овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблицах 4 и 5. 
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Таблица 4 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплины 
Основная литература Дополнительная литература 

Деловая  

коммуникация на 

русском языке 

1. Русский язык и деловое общение : учебное 

пособие / Л. В. Гордеева, И. В. Журавлева, Т. 

Ю. Зотова, А. П. Суркова. — Новокузнецк : 

КГПИ КемГУ, 2021. — 135 с. — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/293642 (дата обраще-

ния: 28.05.2024). — ISBN 978-5-8353-2490-3. — 

Текст : электронный. 

2. Карпинец, Т. А. Русский язык как средство 

коммуникации : учебное пособие / Т. А. Карпи-

нец, О. А. Салтымакова. — Кемерово : КузГТУ 

имени Т.Ф. Горбачева, 2020. — 125 с. — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/163573 (дата обраще-

ния: 28.05.2024). — ISBN 978-5-00137-183-0. — 

Текст : электронный. 

3. Иванова, А. Б. Русский язык и деловые ком-

муникации: курс лекций : учебное пособие / А. 

Б. Иванова, Е. Ю. Логинова, Н. Ю. Темникова. 

— Самара : СамГУПС, 2021. — 118 с. — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/292445 (дата обраще-

ния: 28.05.2024). — Текст : электронный. 

4. Алещенко, Е. И. Прагматика русского языка 

в сфере делового общения : учебное пособие / 

Е. И. Алещенко, Ю. Г. Фатеева, М. Ф. Шацкая. 

1. Серпикова, М. Б. Профессионально-деловое общение: практика уст-

ной и письменной коммуникации : учебное пособие для студентов всех 

направлений подготовки РУТ (МИИТ) / М. Б. Серпикова, Т. А. Шехур-

дина ; Российский университет транспорта, Кафедра «Русский язык и 

межкультурная коммуникация». – Москва : Российский университет 

транспорта (РУТ (МИИТ)), 2019. – 435 с. – Режим доступа: по под-

писке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=703460 

(дата обращения: 28.05.2024). – Текст : электронный. 

2. Цупикова, Е. В. Технологии деловой коммуникации русского языка 

: учебное пособие / Е. В. Цупикова. — Омск : СибАДИ, 2019. — 161 с. 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/149514 (дата 

обращения: 28.05.2024). — Текст : электронный. 

3. Вяткина, И. В. Русский язык и деловые коммуникации : учебное по-

собие / И. В. Вяткина, Е. В. Слепнева ; Казанский национальный иссле-

довательский технологический университет. – Казань : Казанский 

национальный исследовательский технологический университет 

(КНИТУ), 2020. – 96 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700142 (дата обращения: 

28.05.2024). – ISBN 978-5-7882-2937-9. – Текст : электронный. 

4. Лиханова, Н. А. Деловые коммуникации и культура речи : учебное 

пособие / Н. А. Лиханова. — Чита : ЗабГУ, 2020. — 163 с. — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-библиотеч-

ная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173712 (дата обраще-

ния: 28.05.2024). — ISBN 978-5-9293-2638-7. — Текст : электронный. 
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Наименование 

дисциплины 
Основная литература Дополнительная литература 

— Волгоград : ВолгГМУ, 2022. — 92 с. — Ре-

жим доступа: для авториз. пользователей. — 

Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/250064 (дата 

обращения: 28.05.2024). — ISBN 978-5-9652-

0668-1. — Текст : электронный. 

 

Таблица 5 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплины 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Деловая  

коммуникация на 

русском языке 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Вьюгина, С. В. Деловой русский язык : учебно-методическое посо-

бие / С. В. Вьюгина, И. В. Вяткина ; Казанский национальный исследо-

вательский технологический университет. – 2-е изд., перераб. и доп. – 

Казань : Казанский национальный исследовательский технологиче-

ский университет (КНИТУ), 2022. – 100 с. – Режим доступа: по под-

писке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=714044 

(дата обращения: 28.05.2024). – ISBN 978-5-7882-3264-5. – Текст : элек-

тронный. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного про-

цесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информационной 

образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ (уда-

ленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определяется в 

рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

- Справочно-информационный портал: www.gramota.ru 

- Национальный корпус русского языка: www.ruscorpora.ru/ 

- Образовательный портал «Русский язык»: https://ruslang.ru/ 

- Официальный сайт Центра развития русского языка: www.ruscenter.ru/ 

- Русский язык для делового человека: www.mylanguage.ru 

- Электронная библиотека словарей русского языка - http://www.slovari.ru 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего назначения 

и специализированное программное обеспечение. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://www.gramota.ru/
http://www.ruscorpora.ru/
https://ruslang.ru/
http://www.ruscenter.ru/
http://www.mylanguage.ru/
http://www.slovari.ru/
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Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 6. 
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Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Деловая  

коммуникация на 

русском языке 

г. Калининград, ул. Озерная, 30, 

УК-2, ауд.220 - учебная аудитория 

для проведения занятий лекцион-

ного типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель: 

- стол преподавателя - 2 шт., стул - 2 

шт., кафедра - 1шт., ученические 

столы - 14 шт.; скамьи - 14 шт., (56 по-

садочных мест); доска классная - 1 

(120*180) шт. 

Проектор, телевизор, технические 

средства обучения, комплекты нагляд-

ных пособий. 

- 

г. Калининград, Озерная 30, УК-2, 

ауд. 222 - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного 

типа, практических занятий, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель: 

стол преподавателя- 2 шт., стул– 2шт., 

ученические столы – скамьи- 21 шт. 

(84 посадочных места), доска - 1 шт., 

кафедра – 1 шт.  

Технические средства обучения: 

- комплекты наглядных пособий в 

электронном виде на электронных 

носителях;  

- плакаты учебные 5 шт. 

- 

г. Калининград, ул. Молодёжная, 

6, УК-1, ауд. 129 - помещение для 

самостоятельной работы. 

Специализированная (учебная) 

мебель: столы, стулья. Учебное 

оборудование: компьютеры (10 шт.) с 

доступом к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа в электронную. 

Типовое ПО на всех ПК:  

1. Операционная система Windows;  

2. Офисное приложение MS Office;  

3. ПО Kaspersky Endpoint Security для 

бизнеса; 

4. Yandex;  
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Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

информационно-образовательную 

среду организации. 

5. Учебный комплект программного обес-

печения КОМПАС-3D v21;  

6. Ассоциация ЭБНИТ «Система автома-

тизации библиотек Ирбис64»; 

7. MathCAD 2015; 

8. ИСПС «Консультант Плюс»;  

9. НЭБ РФ - Национальная электронная 

библиотека НЭБ;  

10. «Издательство Лань»; 

11. ЭБС «Знаниум»; 

12. Консорциум СЭБ (Сетевых электрон-

ных библиотек) компании «ЛАНЬ». 
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки результа-

тов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материалы, опре-

деляющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе дисци-

плины (утверждается отдельно). 

Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий.  
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Деловая коммуникация на русском языке» представ-

ляет собой компонент основных профессиональных образовательных программ бакалавриата 

по направлениям, реализуемым в БГАРФ «Балтийская государственная академия рыбопро-

мыслового флота». 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры русского языка (про-

токол № 8 от 15.04.2024) 
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