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1 Паспорт фонда оценочных средств  

1.1 Область применения фонда оценочных средств  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения 

дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения». 

1.2 Результаты освоения дисциплины  

В результате контроля и оценки по дисциплине осуществляется комплексная 

проверка освоения следующих общих компетенций:  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государствен-

ном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

2 Перечень оценочных средств и критерии оценивания 
 

Код  
формируемых 
компетенций 

Индикаторы достижения              
компетенции 

Результат обучения 

ОК 03 
Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональ-
ное и личност-
ное развитие 

Способен: 
- построить возможные траектории 
профессионального, личностного 
развития и самообразования опре-
деляются правильно и понятны. 
Демонстрируются знания психоло-
гических основ деятельности кол-
лектива и психологических особен-
ностей личности. 
Демонстрируются знания основ 
проектной деятельности. 
Демонстрация знаний приёмов по-
вышения стрессоустойчивости. 
Демонстрация знаний особенно-
стей эмоционального реагирова-
ния на стрессовую ситуацию. 
Демонстрация знаний особенно-
стей социального и культурного 
контекста. 
Правила оформления документов 
и построения устных сообщений 
понимаются точно. 
Демонстрация знаний закономер-
ностей психологии делового обще-
ния. 
Сущность гражданско-патриотиче-
ской позиции, общечеловеческие 
ценности понятны и могут быть 

Знает: 

 номенклатуры информационных источни-
ков, применяемых в профессиональной де-
ятельности; 

 приёмов структурирования информации; 

 формата оформления результатов поиска 
информации 
Умеет: 

 определять задачи для поиска информа-
ции; 

 определять необходимые источники ин-
формации; 

 планировать процесс поиска; 

 структурировать получаемую информа-
цию; 

 выделять наиболее значимое в перечне 
информации; 

 оценивать практическую значимость ре-
зультатов поиска; 
оформлять результаты поиска 

Знает: 

 содержания актуальной нормативно-пра-
вовой документации; 

 современной научной и профессиональ-
ной терминологии; 

 возможных траекторий профессиональ-
ного развития и самообразования 
Умеет: 
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Код  
формируемых 
компетенций 

Индикаторы достижения              
компетенции 

Результат обучения 

объяснены. 
Демонстрируется понимание зна-
чимости профессиональной дея-
тельности по специальности. 
Правила построения простых и 
сложных предложений на профес-
сиональные темы понимаются 
точно. 
Основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и профессио-
нальная лексика) понимаются 
точно и их значение может быть 
объяснено. 
Лексический минимум достаточ-
ный для описания предметов, 
средств и процессов профессио-
нальной деятельности. 
Особенности произношения опре-
деляются точно. 
Правила чтения текстов професси-
ональной направленности понима-
ются точно. 
Методы управления персоналом 
на судне правильно понимаются. 
Методы развития коммуникатив-
ных способностей правильно пони-
маются. 
Принципы делового общения в 
коллективе, взаимосвязь делового 
этикета, этика деловых отношений, 
и психологические особенности 
личности правильно понимаются. 
Демонстрация знаний типов, видов 
и характеристик взаимодействия 
(интерактивная сторона общения). 
Основы конфликтологии пра-
вильно понимаются. 

 определять актуальность нормативно-
правовой документации в профессиональ-
ной деятельности; 

 применять современную научную профес-
сиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории про-
фессионального развития и самообразова-
ния 

ОК 04 
Работать в кол-
лективе и ко-
манде, эффек-
тивно взаимо-
действовать с 
коллегами, руко-
водством, кли-
ентами 

Знает: 

 психологических основ деятельности кол-
лектива, психологических особенностей 
личности; 

 основ проектной деятельности 
Умеет: 

 организовывать работу коллектива и ко-
манды; 
взаимодействовать с коллегами, руковод-
ством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 

ОК 05 
Осуществлять 
устную и пись-
менную комму-
никацию на госу-
дарственном 
языке с учетом 
особенностей 
социального и 
культурного кон-
текста 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Знает: 
правила экологической безопасности при 
ведении профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, задействованные в про-
фессиональной деятельности; 
пути обеспечения ресурсосбережения; 
принципы бережливого производства; 
основные направления изменения климати-
ческих условий региона 
Умеет: 
соблюдать нормы экологической безопасно-
сти; 
определять направления ресурсосбереже-
ния в рамках профессиональной деятельно-
сти по специальности- Организация перево-
зок и управление на транспорте (по видам), 
осуществлять работу с соблюдением прин-
ципов бережливого производства; 
организовывать профессиональную дея-
тельность с учетом знаний об изменении 
климатических условий региона 

 

 

2.1 К оценочным средствам текущего контроля успеваемости относятся: 

- контрольные вопросы к темам уроков. 

2.2 К оценочным средствам для промежуточной аттестации относятся:  

- тестовые задания открытого типа; 

2.3 Критерии оценки результатов освоения дисциплины 

Критерии оценивания теоретических знаний: 
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«Отлично» - ставится, если обучающийся: 

а) точно формулирует ответы на поставленные в задании вопросы; 

б) дает правильные формулировки понятий и терминов по изученной дисци-

плине; 

в) демонстрирует понимание материала, что выражается в умении обосно-

вать свой ответ; 

г) свободно обобщает и дифференцирует признаки и понятия; 

д) правильно отвечает на дополнительные вопросы; 

е) свободно владеет речью (демонстрирует связанность и последователь-

ность в изложении) и т.п. 

«Хорошо» - ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для отметки «отлично», но допускает единичные ошибки, 

которые сам же исправляет после замечания преподавателя.  

«Удовлетворительно» - ставится, если обучающийся демонстрирует знание 

и понимание основных положений данной темы, но: 

а) неточно и неуверенно воспроизводит ответы на поставленные в задании 

вопросы; 

б) дает неточные формулировки понятий и терминов; 

в) затрудняется обосновать свой ответ; 

г) затрудняется обобщить или дифференцировать признаки и понятия; 

д) затрудняется при ответах на дополнительные вопросы; 

е) излагает материал недостаточно связанно и последовательно с частыми 

заминками и перерывами и т.п. 

«Неудовлетворительно» - ставится, если обучающийся демонстрирует не-

знание или непонимание большей части соответствующего раздела. 

Критерии оценивания практических умений: 

«Отлично» ставится, если обучающийся: 

а) умеет подтвердить на примерах свое умение по выполнению полученного 

практического задания; 

б) умеет аргументировать свои действия при выполнении практического за-

дания; 

в) целесообразно использует теоретический материал для выполнения за-

дания; 
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г) правильно использует необходимые приемы, методы, инструменты и дру-

гие ресурсы; 

д) демонстрирует умение действовать в стандартных и нестандартных про-

фессиональных ситуациях; 

е) грамотное составление документов, относящихся к профессиональной де-

ятельности и т.п. 

«Хорошо» - ставится, если обучающийся демонстрирует практические уме-

ния, удовлетворяющие тем же требованиям, что и для отметки «отлично», но до-

пускает единичные негрубые ошибки, которые сам же исправляет после замечания 

преподавателя. 

«Удовлетворительно» - ставится, если обучающийся обнаруживает практи-

ческие умения, но: 

а) затрудняется привести примеры, подтверждающие его умения, использо-

ванные в процессе выполнения практического задания; 

б) непоследовательно аргументирует свои действия, предпринятые им в про-

цессе выполнения практического задания; аргументы, объясняющие его действия, 

предпринятые им в процессе выполнения практического задания; 

в) нецелесообразно использует теоретический материал для составления 

плана выполнения практического задания; 

г) излагает материал недостаточно связано и с последовательно с частыми 

заминками и перерывами; 

д) испытывает затруднения в действиях при нестандартных профессиональ-

ных ситуациях и т.п. 

«Неудовлетворительно» - ставится, если обучающийся допускает грубые 

нарушения алгоритма действия или ошибки, влекущие за собой возникновение от-

рицательных последствий для оборудования, окружающей среды и экипажа судна, 

или (и) отсутствие умения действовать в стандартных профессиональных ситуа-

циях, или(и) демонстрирует незнание или непонимание большей части соответ-

ствующего раздела. 

Критерии оценивания по дисциплине в форме тестирования: 

«Отлично» - 81-100 % правильных ответов; 

«Хорошо» -    61- 80 % правильных ответов; 

«Удовлетворительно» - 41- 60% правильных ответов; 

«Неудовлетворительно» - 0 - 40% правильных ответов. 
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3 Оценочные средства текущего контроля и промежуточной аттестации 
 

Контрольные вопросы к темам уроков  

1. Как с помощью невербальных средств общения можно изменить 

смысл одной и той же фразы. Привести пример. 

2. Привести примеры: «эффект ореола», «эффект роли». 

3. Как с помощью невербальных средств общения можно изменить 

смысл одной и той же фразы. Привести пример. 

4. Дать характеристику меланхолическому типу темперамента. Привести 

пример дальнейшего развития характера. 

5. Привести пример механизма «казуальной атрибуции». 

6. Привести примеры: «эффект ореола», «эффект роли». 

7. Как с помощью невербальных средств общения можно изменить 

смысл одной и той же фразы. Привести пример. 

8. Приведите примеры коммуникативных барьеров. 

9. Приемы повышения эффективности общения. 

10. Шесть основных заповедей делового этикета. 

11. 5 стратегий поведения в конструктивном конфликте. 

12. Привести пример механизма «казуальной атрибуции». 

13. Пространственные дистанции и их влияние на процесс общения. При-

вести пример.  

14. Привести примеры стереотипов и объяснить их вредность и полез-

ность в межличностном восприятии. 

15.   Дать характеристику холерическому типу темперамента. Привести 

пример дальнейшего развития характера. 

 

Задания открытого типа 

Ключи правильных ответов выделены жирным шрифтом 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: ОК 03. ПЛАНИРОВАТЬ И РЕАЛИЗОВЫВАТЬ СОБ-

СТВЕННОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ И ЛИЧНОСТНОЕ РАЗВИТИЕ. 

Задания открытого типа 

1. Психология — это наук, изучающая закономерности возникновения, развития и 

функционирования психики и психической деятельности ….и групп людей. 

Ответ: человека 



 
КМРК БГАРФ ФГБОУ ВО «КГТУ» 

МО-43 02 15-ОГСЭ.05.ФОС  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ С.8/8 
 

Документ управляется программными средствами 1С: Колледж 
Проверь актуальность версии по оригиналу, хранящемуся в 1С: Колледж 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: ОК 04. РАБОТАТЬ В КОЛЛЕКТИВЕ И КОМАНДЕ, 

ЭФФЕКТИВНО ВЗАИМОДЕЙСТВОВАТЬ С КОЛЛЕГАМИ, РУКОВОДСТВОМ, КЛИ-

ЕНТАМИ. 

Задания открытого типа 

2. Основные методы психологии это - наблюдение и …. 

Ответ: эксперимент 

 

ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ: ОК 05. ОСУЩЕСТВЛЯТЬ УСТНУЮ И ПИСЬМЕН-

НУЮ КОММУНИКАЦИЮ НА ГОСУДАРСТВЕННОМ ЯЗЫКЕ С УЧЕТОМ ОСОБЕННО-

СТЕЙ СОЦИАЛЬНОГО И КУЛЬТУРНОГО КОНТЕКСТА. 

Задания открытого типа 

1. К позитивным функциям конфликта относятся -  … к изменениям и развитию 

Ответ: стимулирование 

  

4 Сведения о фонде оценочных средств и его согласование 
 

Фонд оценочных средств для аттестации по ОГСЭ.05 «Психология общения» 

представляет собой компонент основной образовательной программы среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.15 «Поварское кондитер-

ское дело». 

Фонд оценочных средств рассмотрен и одобрен на заседании методической 

комиссии «Гуманитарных дисциплин и естествознания».  

Протокол № 9 от «11» мая 2021 г . 

 

Председатель методической комиссии _________________/Л.Г.Бурлетова /  
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