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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Методы исследования поведения потребителей» 

является формирование у студентов готовности к осуществлению исследовательской анали-

тической деятельности рыночной ситуации, овладению теоретико-методологическими осно-

вами поведения потребителей, приобретению навыков использования методов управления 

поведением потребителей на рынке товаров / услуг в современных условиях. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными индикаторами достижения компетен-

ций 

Код и наименование 

 компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Дисциплины 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соот-

несенные с компетенциями/индикаторами достижения 

компетенции 

ПК-4: Способен использо-

вать методы экономическо-

го и стратегического ана-

лиза поведения экономиче-

ских агентов и рынков в 

глобальной среде; 

 

ПК-5: Способен использо-

вать количественные и ка-

чественные методы для 

проведения прикладных 

исследований и управления 

бизнес-процессами, гото-

вить аналитические мате-

риалы по результатам их 

применения 

ПК-4.1: Использует методы 

мониторинга, экономиче-

ского и стратегического 

анализа поведения эконо-

мических агентов и рынков 

в глобальной среде  

 

ПК-5.2: Использует количе-

ственные и качественные 

методы проведения при-

кладных исследований изу-

чаемого объекта и среды 

его функционирования, го-

товит аналитическое за-

ключение с целью выявле-

ния проблем и разработки 

рекомендаций по совер-

шенствованию 

Методы исследования 

поведения  

потребителей 

Знать: основные методы мониторинга, сканирования и 

прогнозирования поведения потребителей; современные 

технологии прогнозирования поведения потребителей на 

В2В и В2С рынках; основные теоретические положения о 

групповых процессах в организациях, культурных, соци-

альных особенностях группового поведения и толерант-

ного восприятия различий; современные теории мотива-

ции поведения и модели принятия решения потребителем, 

технологии управления результативностью деятельности 

ЦА; 

Уметь: грамотно проводить самостоятельные методиче-

ские исследования в соответствии с особенностями ЦА и 

разработанной программой; проводить анализ поведения 

потребителей на В2В и В2С рынках, формулировать цели 

и определять приоритеты ЦА, использовать матрицы 

управления ЦА на различных рынках; применять методы 

мониторинга, сканирования и прогнозирования поведения 

потребителей; применять принципы системного мышле-

ния, действовать в нестандартных ситуациях и использо-

вать творческий потенциал; разрабатывать и внедрять си-

стему управления потребительским поведением на основе 

современных мотивационных моделей. 

Владеть: навыками исследования ЦА; методами монито-

ринга, сканирования и прогнозирования поведения потре-

бителей на В2В и В2С рынках; навыками применения 

комплексного сегментирования; навыками применения 

эффективной коммуникации. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМА АТТЕСТАЦИИ ПО НЕЙ 

Дисциплина «Методы исследования поведения потребителей» относится к блоку 1 

части, формируемой участниками образовательных отношений. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (з.е.), т.е. 72 акаде-

мических часа (54 астр.часа) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплинам 

дисциплины. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование 

С
ем

е
ст

р
 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
ц

и
я
 в

 

п
ер

и
о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Методы исследования  

поведения потребителей 
1 З 2 72 10 - 10 4 0,15 47,85 - 

Итого по дисциплине: 2 72 10 - 10 4 0,15 47,85 - 

 
Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) – 

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая 

работа; Лек – лекционные занятия; Лаб -  лабораторные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – 

контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, консультации, 

инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа студентов 
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Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура 

дисциплины 

Наименование 
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Контактная работа 
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У
З
 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р
 

Р
Э

 

К
А

 

Методы исследо-

вания поведения 

потребителей 

1 
контр 

З 
2 72 2 2 - 2 2 0,65 59,5 3,85 

Итого по дисциплине: 2 72 2 2 - 2 2 0,65 59,5 3,85 

 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основ-

ной упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная 

форма позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического матери-

ала и овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к 

учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблицах 4 и 5. 
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Таблица 4 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Методы 

исследования 

поведения 

потребителей 

1. Исследование поведения потребителей : учебник / 

Е. Г. Агаларова, И. Ю. Антонова, Е. А. Косинова, М. 

В. Пономаренко ; Ставропольский государственный 

аграрный университет. – Ставрополь : Секвойя, 

2020. – 153 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700575 

(дата обращения: 31.08.2022). –  Текст : электрон-

ный. 

2. Письменная, А. Б. Анализ поведения потребите-

лей : учебное пособие / А. Б. Письменная. — Москва 

: РУТ (МИИТ), 2020. — 25 с. — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/175882 (дата обращения: 

31.08.2022). — Текст : электронный. 

3. Дубровин, И. А. Поведение потребителей : учеб-

ное пособие / И. А. Дубровин. – 5-е изд. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 310 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684486 

(дата обращения: 31.08.2022). – ISBN 978-5-394-

04606-3. – Текст : электронный. 

4. Меликян, О. М. Поведение потребителей : учеб-

ник / О. М. Меликян. – 5-е изд., стер. – Москва : 

Дашков и К°, 2020. – 280 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112324 

(дата обращения: 31.08.2022). – ISBN 978-5-394-

03521-0. – Текст : электронный. 

5. Гавриленко, Н. И. Поведение потребителя : учеб-

ное пособие / Н. И. Гавриленко. – Москва : Директ-

1. Быкова, А. В. Поведение потребителей : учебное пособие / А. В. 

Быкова, Л. И. Овчинникова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2020. — 69 

с. — Режим доступа: для авториз. пользователей.   — Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/167598 (дата обращения: 31.08.2022). — 

Текст : электронный. 

2. Боголюбова, Н. П. Микроэкономика : теория потребительского 

поведения : учебное пособие / Н. П. Боголюбова ; Уральский фе-

деральный университет им. первого Президента России Б. Н. Ель-

цина. – Екатеринбург : Издательство Уральского университета, 

2017. – 206 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695308 (дата обраще-

ния: 31.08.2022). – ISBN 978-5-7996-2066-0. – Текст : электрон-

ный. 

3. Грачева, О. Ю. Поведение потребителей : шпаргалка : учебное 

пособие / О. Ю. Грачева ; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов : 

Научная книга, 2020. – 32 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578440 (дата 

обращения: 31.08.2022). – ISBN 978-5-9758-2011-2. – Текст : элек-

тронный. 

4. Депутатова, Е. Ю. Системный подход к исследованию покупа-

тельского поведения и обслуживания в розничной торговле / Е. 

Ю. Депутатова, С. Б. Ильяшенко. – 3-е изд. – Москва : Дашков и 

К°, 2022. – 122 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698201 (дата обраще-

ния: 31.08.2022). – ISBN 978-5-394-04990-3. – Текст : электрон-

ный. 

5. Кормина, О. И. Моделирование поведения потребителей : учеб-

ное пособие / О. И. Кормина. — Тольятти : ТГУ, 2018. — 181 с. — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/139673 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700575
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684486
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112324
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=695308
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578440
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698201
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Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Медиа, 2022. – 132 с. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692942 

(дата обращения: 31.08.2022). – ISBN 978-5-4499-

3242-6. – Текст : электронный. 

(дата обращения: 31.08.2022). — ISBN 978-5-8259-1201-1. — 

Текст : электронный. 

6. Хан, Р. С. Поведение потребителей: маркетинговая практика: 

практикум : учебное пособие / Р. С. Хан, А. А. Федосенко. — Ро-

стов-на-Дону : Донской ГТУ, 2021. — 71 с. — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. — Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/237947 (дата обращения: 

31.08.2022). — ISBN 978-5-7890-1910-8. — Текст : электронный. 

 

Таблица 5 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Методы 

исследования 

поведения 

потребителей 

«Управление персоналом», «Эко-

номическая среда» 

1. Экономическое поведение потребителей : учебно-методическое пособие. — Во-

ронеж : ВГАУ, 2017. — 78 с. — Режим доступа: для авториз. пользователей. — 

Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/178874 (дата обращения: 31.08.2022). — Текст : элек-

тронный. 

2. Методические указания по оформлению учебных текстовых работ (рефератов, 

контрольных, курсовых, выпускных квалификационных работ) для всех уровней, 

направлений и специальностей ИНОТЭКУ / Калинингр. гос. техн. ун-т, Ин-т от-

раслевой экономики и упр. ; сост. : А. Г. Мнацаканян, Ю. Я. Настин, Э. С. Кругло-

ва. - 2-е изд. доп. - Электрон. текстовые дан. - Калининград : КГТУ, 2018. – Режим 

доступа : для авторизир. пользователей. - URL: http://lib.klgtu.ru/web/index.php (да-

та обращения 31.08.2022). – Текст: электронный. 

3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей 

редакции). - Доступ из справ.-правовой системы КонсультантПлюс. – Текст: элек-

тронный. 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=692942
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного 

процесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информацион-

ной образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ 

(удаленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определя-

ется в рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/ 

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

Единый архив экономических и социологических данных 

http://sophist.hse.ru/data_access.shtml;  

Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» дан-

ных Science Direct содержит более 1500 журналов издательства Elsevier, среди них издания 

по экономике и эконометрике, бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, мате-

матике и информатике. Коллекция журналов Economics, Econometrics and Finance -

www.sciencedirect.com/#open-access; 

База данных агентства по рыночным исследованиям и консалтингу www.market-

agency.ru. 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
http://www.sciencedirect.com/#open-access
http://www.market-agency.ru/
http://www.market-agency.ru/
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ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего назначе-

ния и специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 6.
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Таблица 6 – Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Методы 

исследования  

поведения 

потребителей 

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, ауд. 

109М - учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, практических занятий, группо-

вых и индивидуальных консультаций,  текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья. 

 

 

г. Калининград, Малый переулок, 32, УК №2, ауд. 

106М - помещение для самостоятельной работы 

Специализированная (учебная) мебель - парты, 

стулья. 5 компьютеров с подключением к сети Ин-

тернет и обеспечением доступа в электронную ин-

формационно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспече-

ния 

 

 

Типовое ПО на всех ПК. 

1. Операционная система Windows 10 (по-

лучаемая по программе Microsoft 

"OpenValueSubscription") 

2. Офисное приложение MS OfficeStandard 

2013 (получаемое по программе Microsoft 

"OpenValueSubscription") 

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome (GNU) 

5. САБИрбис 64  

6. КонсультантПлюс»  
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

6.1 Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материа-

лы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе 

дисциплины (утверждается отдельно). 

6.2 Универсальная система оценивания результатов обучения включает в себя систе-

мы оценок: 1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 2) «за-

чтено», «не зачтено»; 3) 100 – балльную/процентную систему и правило перевода оценок в 

пятибалльную систему (табл. 7). 

Таблица 7 – Система оценок и критерии выставления оценки 

              Система  

                 оценок 

 

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

1 Системность 

и полнота зна-

ний в отноше-

нии изучаемых 

объектов 

Обладает частич-

ными и разрознен-

ными знаниями, 

которые не может 

научно- корректно 

связывать между 

собой (только неко-

торые из которых 

может связывать 

между собой) 

Обладает мини-

мальным набором 

знаний, необхо-

димым для си-

стемного взгляда 

на изучаемый 

объект   

Обладает 

набором знаний, 

достаточным для 

системного 

взгляда на изу-

чаемый объект  

Обладает полно-

той знаний и си-

стемным 

взглядом на изу-

чаемый объект 

2 Работа с ин-

формацией 

Не в состоянии 

находить необхо-

димую информа-

цию, либо в состоя-

нии находить от-

дельные фрагменты 

информации в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти не-

обходимую ин-

формацию в рам-

ках поставленной 

задачи 

Может найти, 

интерпретиро-

вать и система-

тизировать не-

обходимую ин-

формацию в 

рамках постав-

ленной задачи 

Может найти, си-

стематизировать 

необходимую ин-

формацию, а так-

же выявить новые, 

дополнительные 

источники ин-

формации в рам-

ках поставленной 

задачи 

3.Научное 

осмысление 

изучаемого яв-

ления, процес-

са, объекта 

Не может делать 

научно корректных 

выводов из имею-

щихся у него све-

дений, в состоянии 

проанализировать 

только некоторые 

В состоянии осу-

ществлять научно 

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации  

В состоянии 

осуществлять 

систематический 

и научно кор-

ректный анализ 

предоставленной 

информации, 

В состоянии осу-

ществлять систе-

матический и 

научно-

корректный ана-

лиз предоставлен-

ной информации, 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 12 

 

 

              Система  

                 оценок 

 

 

Критерий 

2  3  4  5  

0-40% 41-60% 61-80 % 81-100 % 

«неудовлетвори-

тельно» 

«удовлетвори-

тельно»  

«хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

из имеющихся у 

него сведений 

вовлекает в ис-

следование но-

вые релевантные 

задаче данные 

вовлекает в ис-

следование новые 

релевантные по-

ставленной задаче 

данные, предлага-

ет новые ракурсы 

поставленной за-

дачи 

4. Освоение 

стандартных 

алгоритмов 

решения про-

фессиональных 

задач 

В состоянии решать 

только фрагменты 

поставленной зада-

чи в соответствии с 

заданным алгорит-

мом, не освоил 

предложенный ал-

горитм, допускает 

ошибки 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алгорит-

мом 

В состоянии ре-

шать поставлен-

ные задачи в со-

ответствии с за-

данным алго-

ритмом, понима-

ет основы пред-

ложенного алго-

ритма  

Не только владеет 

алгоритмом и по-

нимает его осно-

вы, но и предлага-

ет новые решения 

в рамках постав-

ленной задачи 

 

6.3 Оценивание результатов обучения может проводиться с применением 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 
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7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Методы исследования поведения потребителей» 

представляет собой компонент основной профессиональной образовательной программы ма-

гистратуры по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (профиль программы «Управ-

ление маркетингом»). 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры менеджмента (про-

токол № 7 от 05.04.2022 г.) 

 

Заведующая кафедрой                      

  

Директор института 
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