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1. ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Психология коммуникаций» является формирование 

систематизированных научных знаний по психологии деловых коммуникаций, которые соста-

вят психологическую базу для  будущей профессиональной деятельности; приобрести опыт  

умения применять профессиональные навыки русского языка и культуры речи, ораторские 

навыки, навыки искусства спора в различных ситуациях профессиональной деятельности; 

формирование умений эффективно планировать и контролировать собственное время; приме-

нение основных методик самоконтроля, саморазвития и самообразования на протяжении всей 

жизни; применять знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, времен-

ных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы; планировать свою жизнедеятель-

ность на период обучения в образовательной организации; анализировать и оценивать соб-

ственные силы и возможности; выбирать конструктивные стратегии личностного развития на 

основе принципов образования и самообразования. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по направлениям и специальностям 

подготовок (табл. 1). 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплинам (модулям), соотнесенные с установленными компетенциями 

Код и наименование 

компетенции 
Дисциплины Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с компетенциями 

Для основных профессиональных образовательных программ бакалавриата 

УК-4: Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письменной 

формах на государствен-

ном языке Российской Фе-

дерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

УК-6: Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жизни 

Психология  

коммуникаций 

Знать:    

- понятия, формы и типы речевой коммуникации, средства невербального общения, 

языковые особенности устных и письменных форм делового взаимодействия на гос-

ударственном языке РФ и иностранных языках;  

- основные приемы и методы использования средств современного русского языка 

и культуры речи в будущей профессиональной деятельности;  

- нормы современного русского литературного языка и непрерывно повышать куль-

туру речи; 

 - изобразительные средства выражения мысли, правила создания конкретного тек-

ста;  

- правила и нормы современного русского языка, культуры речи, делового этикета;  

- техники различных видов речевой деятельности, искусства диалога;  

- навыки публичного общения, ориентации в типах аудиторий и ораторов, их осо-

бенностях; 

 - правила взаимодействия с аудиторией, моделирования трудных ситуаций, преодо-

ления критических установок аудитории, владения искусством попутной реплики, 

юмором в публичной речи; 

- способы самоанализа и самооценки собственных сил и возможностей; стратегии 

личностного развития; методы эффективного планирования времени; эффективные 

способы самообучения и критерии оценки успешности личности. 

Уметь:  

- выбирать и использовать формы и типы речевой коммуникации, средства невер-

бального общения, языковые особенности устных и письменных форм делового вза-

имодействия на государственном языке РФ и иностранных языках; 

- ориентироваться в коммуникативном процессе, корректировать речевые явления, 

происходящие в современном обществе; 

 - анализировать деловые ситуации, находить и использовать знания русского языка 

и культуры речи в текущем коммуникативном процессе; 

 - различать функциональные стили речи; - понимать структурные и коммуникатив-

ные свойства языка;  
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Код и наименование 

компетенции 
Дисциплины Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с компетенциями 

- уметь работать с фактами, материалом, примерами сравнения, ссылками; 

- определять задачи саморазвития и профессионального роста, распределять их на 

долго- средне- и краткосрочные с обоснованием их актуальности и определением 

необходимых ресурсов; планировать свою жизнедеятельность на период обучения в 

образовательной организации; анализировать и оценивать собственные силы и воз-

можности; выбирать конструктивные стратегии личностного развития на основе 

принципов образования и самообразования. 

Владеть:  

- навыками отбора и использовать форм и типов речевой коммуникации, средства 

невербального общения, языковые особенности устных и письменных форм дело-

вого взаимодействия на государственном языке РФ и иностранных языках; 

- навыками целостного подхода к анализу проблем современного русского языка и 

культуры речи в процессе деловой коммуникации;  

- навыками анализа коммуникативных процессов и явлений, происходящих в рече-

вой ситуации определенной деятельности; 

 - навыками публичной и научной речи, аргументации, ведения дискуссии;  

- навыками литературной и деловой письменной и устной речи на русском языке;  

- приемами целеполагания, планирования, реализации необходимых видов деятель-

ности; приемами оценки и самооценки результатов деятельности по решению про-

фессиональных задач; инструментами и методами управления временем при выпол-

нении конкретных задач, проектов, при достижении поставленных целей. 

 

 

 

Для основных профессиональных образовательных программ специалитета 

УК-4: Способен применять 

современные коммуника-

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче-

ского и профессионального 

взаимодействия 

Психология  

коммуникаций 

Знать:    

- понятия, формы и типы речевой коммуникации, средства невербального общения, 

языковые особенности устных и письменных форм делового взаимодействия на гос-

ударственном языке РФ и иностранных языках;  

- основные приемы и методы использования средств современного русского языка 

и культуры речи в будущей профессиональной деятельности;  
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Код и наименование 

компетенции 
Дисциплины Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с компетенциями 

УК-6: Способен определять 

и реализовывать приори-

теты собственной деятель-

ности и способы ее совер-

шенствования на основе са-

мооценки и образования в 

течение всей жизни 

- нормы современного русского литературного языка и непрерывно повышать куль-

туру речи; 

 - изобразительные средства выражения мысли, правила создания конкретного тек-

ста;  

- правила и нормы современного русского языка, культуры речи, делового этикета;  

- техники различных видов речевой деятельности, искусства диалога;  

- навыки публичного общения, ориентации в типах аудиторий и ораторов, их осо-

бенностях; 

 - правила взаимодействия с аудиторией, моделирования трудных ситуаций, преодо-

ления критических установок аудитории, владения искусством попутной реплики, 

юмором в публичной речи; 

- способы самоанализа и самооценки собственных сил и возможностей; стратегии 

личностного развития; методы эффективного планирования времени; эффективные 

способы самообучения и критерии оценки успешности личности. 

Уметь:  

- выбирать и использовать формы и типы речевой коммуникации, средства невер-

бального общения, языковые особенности устных и письменных форм делового вза-

имодействия на государственном языке РФ и иностранных языках; 

- ориентироваться в коммуникативном процессе, корректировать речевые явления, 

происходящие в современном обществе; 

 - анализировать деловые ситуации, находить и использовать знания русского языка 

и культуры речи в текущем коммуникативном процессе; 

 - различать функциональные стили речи; - понимать структурные и коммуникатив-

ные свойства языка;  

- уметь работать с фактами, материалом, примерами сравнения, ссылками; 

- определять задачи саморазвития и профессионального роста, распределять их на 

долго- средне- и краткосрочные с обоснованием их актуальности и определением 

необходимых ресурсов; планировать свою жизнедеятельность на период обучения в 

образовательной организации; анализировать и оценивать собственные силы и воз-

можности; выбирать конструктивные стратегии личностного развития на основе 

принципов образования и самообразования. 

Владеть:  
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Код и наименование 

компетенции 
Дисциплины Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с компетенциями 

- навыками отбора и использовать форм и типов речевой коммуникации, средства 

невербального общения, языковые особенности устных и письменных форм дело-

вого взаимодействия на государственном языке РФ и иностранных языках; 

- навыками целостного подхода к анализу проблем современного русского языка и 

культуры речи в процессе деловой коммуникации;  

- навыками анализа коммуникативных процессов и явлений, происходящих в рече-

вой ситуации определенной деятельности; 

 - навыками публичной и научной речи, аргументации, ведения дискуссии;  

- навыками литературной и деловой письменной и устной речи на русском языке;  

- приемами целеполагания, планирования, реализации необходимых видов деятель-

ности; приемами оценки и самооценки результатов деятельности по решению про-

фессиональных задач; инструментами и методами управления временем при выпол-

нении конкретных задач, проектов, при достижении поставленных целей. 
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2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕМУ 

Дисциплина «Психология коммуникаций» входит в состав модуля «Модуль самораз-

вития (элективные дисциплины)» и относится к блоку 1 обязательной части. Является дисци-

плиной по выбору и реализуется: 

- во 2 семестре («Психология коммуникаций (весна)») или в 3 семестре («Психология 

коммуникаций (осень)») для студентов очной и очно-заочной форм обучения,  

- на 2 курсе в зимнюю или летнюю сессию для студентов заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (з.е.), т.е. 72 акаде-

мических часа (54 астр. часов) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплине. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, сессиям, видам 

учебной работы студента, а также формы контроля приведены ниже. (таблицы 2 – 4). 

 

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в очной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование  

дисциплины 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о
д

го
то

в
к
а 

и
 а

тт
ес

та
-

ц
и

я
 в

 п
ер

и
о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Психология коммуникаций З 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85 - 

Итого по дисциплине: 2 72 16 - 16 3 0,15 36,85 - 

Обозначения: Э – экзамен; З – зачет; ДЗ – дифференцированный зачет (зачет с оценкой); КР (КП) –  

курсовая работа (курсовой проект); контр. – контрольная работа, РГР – расчетно-графическая ра-

бота; Лек – лекционные занятия; Лаб - лабораторные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – 

контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – контактная работа, включающая консульта-

ции, инд.занятия, практики и аттестации; СРС – самостоятельная работа студентов 
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Таблица 3 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура дис-

циплины 

Наименование  

дисциплины 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о

д
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то
в
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а 

и
 а

тт
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ц

и
я
 

в
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и

о
д

 с
ес

с
и

и
 

Лек Лаб Пр РЭ 

Психология коммуникаций З 2 72 2 - 2 2 62 4 

Итого по дисциплине: 2 72 2 - 2 2 62 4 

 

Таблица 4 - Объем (трудоёмкость освоения) в очно-заочной форме обучения и струк-

тура дисциплины 

Наименование  

дисциплины 

Ф
о
р

м
а
 к

о
н

т
р

о
л

я
 

з.е. 

А
к

а
д

. 
ч

а
со

в
 

Контактная работа 

СРС 

П
о

д
го

то
в
к
а 

и
 а

тт
ес
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ц

и
я
 

 в
 п

ер
и

о
д

 с
ес

си
и

 

Лек Лаб Пр РЭ КА 

Психология коммуникаций З 2 72 6 - 6 2 0,15 57,85 - 

Итого по дисциплине: 2 72 6 - 6 2 0,15 57,85 - 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основной 

упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная форма 

позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического материала и 

овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблицах 5 и 6. 
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Таблица 5 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Психология 

коммуникаций 

1. Психология общения : учебное пособие / со-

ставитель И. Н. Петрова. — Чебоксары : ЧГПУ 

им. И. Я. Яковлева, 2021. — 116 с. — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/192287 (дата обра-

щения: 24.05.2024). — Текст : электронный. 

2. Макеев, В. А. Психология социального взаи-

модействия : учебное пособие для вузов / В. А. 

Макеев. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 

276 с. — Режим доступа: для авториз. пользо-

вателей. — Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/405563 (дата обра-

щения: 24.05.2024). — ISBN 978-5-507-49112-

4. — Текст : электронный. 

3. Белова, Е. В. Психология межличностного 

общения : учебное пособие / Е. В. Белова. — 

Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-

Бруевича, 2020. — 160 с. — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. — Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/180271 (дата обра-

щения: 24.05.2024). — Текст : электронный. 

1. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового взаи-

модействия : учебное пособие / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто ; Мини-

стерство науки и высшего образования Российской Федерации, Южный фе-

деральный университет, Инженерно-технологическая академия. – Ростов-

на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2018. – 192 с. – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561043 (дата обращения: 

24.05.2024). – ISBN 978-5-9275-2848-6. – Текст : электронный. 

2. Социальные и психологические аспекты профессиональной деятельно-

сти: курс лекций : учебное пособие / В. А. Земляков, А. М. Павлова, Л. П. 

Караваева, И. А. Евтеев. — Екатеринбург : , 2022. — 294 с. — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/264185 (дата обращения: 

24.05.2024). — Текст : электронный. 

3. Психология делового общения : учебное пособие / составители Т. Н. Чу-

макова, Н. М. Кувичкин. — Персиановский : Донской ГАУ, 2020. — 175 с. 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. — Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/148562 (дата обращения: 24.05.2024). — Текст : 

электронный. 

4. Чумакова, Т. Н. Психология профессиональной деятельности и самораз-

вития : учебник / Т. Н. Чумакова. — Персиановский : Донской ГАУ, 2021. 

— 320 с. — Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/216779 

(дата обращения: 24.05.2024). — Текст : электронный.  
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Таблица 6 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Психология 

коммуникаций 

«Психология, социология и педагогика»,  

«Социокультурные коммуникации» 

1. Гончаров, В. С. Психология коммуникации : учеб.-метод. пособие по 

освоению дисциплины для студентов бакалавриата и специалитета очной 

и заоч. форм обучения / В. С. Гончаров ; Федер. агентство по рыболовству 

[и др.]. - Калининград : БГАРФ, 2022. - 46 с. - Текст : непосредственный. 

2. Психология коммуникаций : метод. рекомендации для студентов очной 

формы обучения / Федер. агентство по рыболовству [и др.] ; сост. Л. П. 

Великанова. - Калининград : БГАРФ, 2022. - 19 с. - Текст : непосредствен-

ный. 

3. Козьяков, Р. В. Психология социальных коммуникаций : учебно-мето-

дические материалы : учебно-методическое пособие / Р. В. Козьяков. – 

Москва : Директ-Медиа, 2014. – 27 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=224733 (дата обраще-

ния: 24.05.2024). – ISBN 978-5-4458-3813-5. – DOI 10.23681/224733. – 

Текст : электронный. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного про-

цесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информационной 

образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ (уда-

ленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определяется в 

рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

База профессиональных данных «Мир психологии» - http://psychology.net.ru/ 

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (ресурсы открытого доступа) - 

https://elibrary.ru 

Российская Государственная Библиотека (ресурсы открытого доступа) - 

https://www.rsl.ru 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий. 

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего назначения 

и специализированное программное обеспечение. 

Перечень соответствующих помещений и их оснащения приведен в таблице 7. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://psychology.net.ru/
https://elibrary.ru/
https://www.rsl.ru/
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Таблица 7 – Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Наименование 

дисциплины 

Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Перечень лицензионного программного 

обеспечения 

Психология  

коммуникаций  

г. Калининград, ул. Молодёжная, 6, Учебный 

корпус № 1, ауд. 441 А - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа, 

практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья. 
 

г. Калининград, Советский проспект, 1, ГУК, 

ауд. 153 – помещение для самостоятельной ра-

боты  

Специализированная (учебная) мебель - учебная 

доска, стол преподавателя, парты, стулья. 11 

компьютеров с подключением к сети Интернет 

и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду организации, 

комплект лицензионного программного обеспе-

чения 

 

Типовое ПО на всех ПК  

1. Операционная система Windows 10 (полу-

чаемая по программе Microsoft "Open Value 

Subscription")  

2. Офисное приложение MS Office 2013 (по-

лучаемое по программе Microsoft "Open 

Value Subscription")  

3. Kaspersky Endpoint Security  

4. Google Chrome (GNU) 

5. САБ Ирбис 64 

7. MathCAD 15 M020  

8. Интернет- версия «Гарант»   

9. «КонсультантПлюс»  

10. НЭБ РФ - Национальная электронная 

библиотека  

11. Python (GNU/Linux,macOS и Windows) 
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6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки результа-

тов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материалы, опре-

деляющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе дисци-

плины (утверждается отдельно). 

Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий.  

 

7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Психология коммуникаций» представляет собой компо-

нент основных профессиональных образовательных программ бакалавриата и специалитета по 

направлениям и специальностям, реализуемым в ФГБОУ ВО «Калининградский государствен-

ный технический университет». 

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры социальных наук, 

педагогики и права (протокол № 9 от 22.04.2024). 

 

Заведующая кафедрой, 

Директор института ИПГП                                                                        Н.Ю. Бугакова 
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