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1 ЦЕЛЬ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Целью освоения дисциплины «Деловая коммуникация на русском языке» является: 

совершенствование навыков устного и письменного владения современным русским литера-

турным языком в разных сферах его функционирования, а также формирование системы зна-

ний, умений и навыков делового общения в соответствии с нравственными принципами дело-

вой коммуникации. 

1.2 Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки. 
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Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с установленными компетенциями 

Код и наименование 

компетенции 
Дисциплина 

Результаты обучения (владения, умения и знания), соотнесенные с компетен-

циями 

УК-4: Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на 

государственном языке Россий-

ской Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах);  

 

УК-6: Способен управлять 

своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию са-

моразвития на основе принци-

пов образования в течение всей 

жизни 

Деловая коммуникация 

на русском языке 

Знать:  

- определение, функции и виды деловых коммуникаций; роль делового общения 

в жизни человека; особенности вербального и невербального общения; основ-

ные элементы коммуникативного процесса; виды речевой деятельности и прин-

ципы речевого воздействия; барьеры коммуникации; понятия «язык», «речь», 

«культура речи», «литературный язык»; специфику устной и письменной речи; 

типы речевой культуры; отличительные особенности функциональных стилей 

русского языка; психологические особенности делового общения (деловой бе-

седы, деловых переговоров, дискуссий, собраний, совещаний); проявление воз-

растных, гендерных и национальных особенностей личности в деловом обще-

нии; этические принципы делового общения; особенности деловой переписки и 

правила оформления документов; особенности и виды современных деловых 

писем; технологию организации делового общения. 

Уметь: 

- строить грамотную речь в области профессиональной коммуникации; приме-

нять основные методы и техники аргументации в деловой коммуникации; вести 

деловые переговоры, дискуссии, деловые совещания и собрания; преодолевать 

коммуникационные барьеры; изучать личность собеседника по невербальным 

признакам; учитывать возрастные, гендерные и национальные особенности 

личности; грамотно осуществлять деловую переписку; осуществлять презента-

цию продукции и услуг; осуществлять деловое общение через Интернет; выби-

рать правильную тактику поведения на заседаниях и совещаниях.  

Владеть: 

- навыками построения грамотной речи в профессиональном общении; навы-

ками ведения диалога и полилога, построения монолога; навыками применения 

методов и техник аргументации в деловом общении; навыками установления 

деловых связей, нахождения поддержки и союзников; навыками ведения дело-

вых переговоров и деловых совещаний и собраний; навыками публичных вы-

ступлений; навыками составления и редактирования деловых бумаг. 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

«ДЕЛОВАЯ КОММУНИКАЦИЯ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ» 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ БАКАЛАВРИАТА 4 
 

2 ТРУДОЁМКОСТЬ ОСВОЕНИЯ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ, ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ ПО НЕМУ 

«Деловая коммуникация на русском языке» относится к блоку 1 обязательной части. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы (з.е.), т.е. 72 акаде-

мических часов (54 астр. часа) контактной и самостоятельной учебной работы студента; рабо-

той, связанной с текущей и промежуточной (заключительной) аттестацией по дисциплине. 

Распределение трудоемкости освоения дисциплины по семестрам, видам учебной ра-

боты студента, а также формы контроля приведены ниже.  

Таблица 2 - Объем (трудоёмкость освоения) в заочной форме обучения и структура дис-

циплины 
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Лек Лаб Пр РЭ 

Деловая ком-

муникация на 

русском языке 
2 Летн. З 2 72 6  6 2 54 4 

Итого по модулю: 2 72 6  6 2 54 4 
Обозначения: З – зачет; контр. – контрольная работа, Лек – лекционные занятия; Лаб - лаборатор-

ные занятия; Пр – практические занятия; РЭ – контактная работа с преподавателем в ЭИОС; КА – 

контактная работа, включающая консультации, инд.занятия, практики и аттестации; СРС – само-

стоятельная работа студентов 

 

При разработке образовательной технологии организации учебного процесса основной 

упор сделан на соединение активной и интерактивной форм обучения. Интерактивная форма 

позволяет студентам проявить самостоятельность в освоении теоретического материала и 

овладении практическими навыками, формирует интерес и позитивную мотивацию к учебе. 

 

3 УЧЕБНАЯ ЛИТЕРАТУРА И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА  

Учебно-методическое обеспечение дисциплины приведено в таблицах 3 и 4. 
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Таблица 3 – Перечень основной и дополнительной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

Деловая комму-

никация на рус-

ском языке 

1. Русский язык и деловое общение : учебное 

пособие / Л. В. Гордеева, И. В. Журавлева, Т. 

Ю. Зотова, А. П. Суркова. — Новокузнецк : 

КГПИ КемГУ, 2021. — 135 с. — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. — Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/293642 (дата обра-

щения: 28.05.2024). — ISBN 978-5-8353-2490-

3. — Текст : электронный. 

2. Карпинец, Т. А. Русский язык как средство 

коммуникации : учебное пособие / Т. А. Кар-

пинец, О. А. Салтымакова. — Кемерово : 

КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2020. — 125 с. 

— Режим доступа: для авториз. пользовате-

лей. — Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/163573 (дата обра-

щения: 28.05.2024). — ISBN 978-5-00137-183-

0. — Текст : электронный. 

3. Иванова, А. Б. Русский язык и деловые ком-

муникации: курс лекций : учебное пособие / 

А. Б. Иванова, Е. Ю. Логинова, Н. Ю. Темни-

кова. — Самара : СамГУПС, 2021. — 118 с. — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

— Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/292445 

(дата обращения: 28.05.2024). — Текст : элек-

тронный. 

1. Серпикова, М. Б. Профессионально-деловое общение: практика устной и 

письменной коммуникации : учебное пособие для студентов всех направ-

лений подготовки РУТ (МИИТ) / М. Б. Серпикова, Т. А. Шехурдина ; Рос-

сийский университет транспорта, Кафедра «Русский язык и межкультурная 

коммуникация». – Москва : Российский университет транспорта (РУТ 

(МИИТ)), 2019. – 435 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=703460 (дата обращения: 

28.05.2024). – Текст : электронный. 

2. Цупикова, Е. В. Технологии деловой коммуникации русского языка : 

учебное пособие / Е. В. Цупикова. — Омск : СибАДИ, 2019. — 161 с. — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. — Лань : электронно-библио-

течная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/149514 (дата обраще-

ния: 28.05.2024). — Текст : электронный. 

3. Вяткина, И. В. Русский язык и деловые коммуникации : учебное пособие 

/ И. В. Вяткина, Е. В. Слепнева ; Казанский национальный исследователь-

ский технологический университет. – Казань : Казанский национальный ис-

следовательский технологический университет (КНИТУ), 2020. – 96 с. – Ре-

жим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700142 (дата обращения: 

28.05.2024). – ISBN 978-5-7882-2937-9. – Текст : электронный. 

4. Лиханова, Н. А. Деловые коммуникации и культура речи : учебное по-

собие / Н. А. Лиханова. — Чита : ЗабГУ, 2020. — 163 с. — Режим доступа: 

для авториз. пользователей. — Лань : электронно-библиотечная система. 

— URL: https://e.lanbook.com/book/173712 (дата обращения: 28.05.2024). 

— ISBN 978-5-9293-2638-7. — Текст : электронный. 
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Наименование 

дисциплин 
Основная литература Дополнительная литература 

4. Алещенко, Е. И. Прагматика русского 

языка в сфере делового общения : учебное по-

собие / Е. И. Алещенко, Ю. Г. Фатеева, М. Ф. 

Шацкая. — Волгоград : ВолгГМУ, 2022. — 92 

с. — Режим доступа: для авториз. пользовате-

лей. — Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/250064 (дата обра-

щения: 28.05.2024). — ISBN 978-5-9652-0668-

1. — Текст : электронный. 

 

Таблица 4 – Перечень периодических изданий, учебно-методических пособий и нормативной литературы 

Наименование 

дисциплин 
Периодические издания Учебно-методические пособия, нормативная литература 

Деловая комму-

никация на рус-

ском языке 

- 1. Вьюгина, С. В. Деловой русский язык : учебно-методическое пособие / С. В. Вью-

гина, И. В. Вяткина ; Казанский национальный исследовательский технологический 

университет. – 2-е изд., перераб. и доп. – Казань : Казанский национальный исследо-

вательский технологический университет (КНИТУ), 2022. – 100 с. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=714044 (дата обра-

щения: 28.05.2024). – ISBN 978-5-7882-3264-5. – Текст : электронный. 
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4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии 

В ходе освоения дисциплины, обучающиеся используют возможности интерактивной 

коммуникации со всеми участниками и заинтересованными сторонами образовательного про-

цесса, ресурсы и информационные технологии посредством электронной информационной 

образовательной среды университета. 

Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем, к которым обучающимся по образовательной программе обеспечивается доступ (уда-

ленный доступ), а также перечень лицензионного программного обеспечения определяется в 

рабочей программе и подлежит обновлению при необходимости. 

Электронные образовательные ресурсы: 

Российская образовательная платформа и конструктор бесплатных открытых онлайн-

курсов и уроков - https://stepik.org 

Образовательная платформа - https://openedu.ru/  

Состав современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационных 

справочных систем (ИСС). 

- Справочно-информационный портал: www.gramota.ru 

- Национальный корпус русского языка: www.ruscorpora.ru/ 

- Образовательный портал «Русский язык»: https://ruslang.ru/ 

- Официальный сайт Центра развития русского языка: www.ruscenter.ru/ 

- Русский язык для делового человека: www.mylanguage.ru 

- Электронная библиотека словарей русского языка - http://www.slovari.ru 

 

5 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Аудиторные занятия проводятся в специализированных аудиториях с 

мультимедийным оборудованием, в компьютерных классах, а также в других аудиториях 

университета согласно расписанию занятий.  

Консультации проводятся в соответствии с расписанием консультаций. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

При освоении дисциплины используется программное обеспечение общего назначения 

и специализированное программное обеспечение. 

https://stepik.org/
https://openedu.ru/
http://www.gramota.ru/
http://www.ruscorpora.ru/
https://ruslang.ru/
http://www.ruscenter.ru/
http://www.mylanguage.ru/
http://www.slovari.ru/
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Перечень соответствующих помещений и их оснащения размещен на официальном 

сайте университета в информационно - телекоммуникационной сети Интернет. 

 

6 ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ, 

СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки результа-

тов освоения дисциплины (в т.ч. в процессе освоения), а также методические материалы, опре-

деляющие процедуры этой оценки приводятся в приложении к рабочей программе дисци-

плины (утверждается отдельно). 

Оценивание результатов обучения может проводиться с применением электронного 

обучения, дистанционных образовательных технологий. 

 

7 СВЕДЕНИЯ О РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ И ЕЕ СОГЛАСОВАНИИ 

Рабочая программа дисциплины «Деловая коммуникация на русском языке» представ-

ляет собой компонент основной профессиональной образовательной программы бакалавриата 

по направлению подготовки 35.03.07 – Технология производства и переработки сельскохозяй-

ственной продукции.  

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры технологии продук-

тов питания (протокол № 8 от 28.04.2026 г.). 

Заведующая кафедрой 

 

И.М. Титова 

Директор института 

 

В.В. Верхотуров  
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